DAFTAR ISI

ABSTRAK ettt b ettt R e bttt et nae e b e e nreas I
KATA PENGANTAR ....oovvoeieevieees s sssssess s s ss s sss s sssss s sssisnns i
DAFTAR ISL. ettt b e e b e e e et e e nne e 1\
DAFTAR TABEL ...ttt nne e vii
DAFTAR GAMBAR .......ovvoiriviiinsessisesssssssssssssssssssssss s viii
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccceiiiiiieie e 1
1.2 1dentifikasi Masalah...........c..ooiiiiiiiiee e 3
1.3 RUMUSAN MASAIAN ..o 4
1.4 TUJUAN PENEITIAN ..ottt sttt te e ra e beeneesneees 5
1.5 Kegunaan PeNnIItIAN ..........cocoiiiiiiiiiic et 6
1.6 Kerangka PEMIKITAN ..........ooeiiiiieiiiiie ettt ns 7
R o T 010 (ST SO SRTSP 15
BAB I TINJAUAN PUSTAKA .t 18
2.1 OFQANISAST ...veevvevieieeeie et et e et et e stae e tae e te et eaae e s beesteaseeebeesteeaeesbaesseeseeebeenteennesreenreenne e 18
2.1.1 Pengertian OrganiSASI .......ccecveeireireerieiisiieessesisseesseesesseesseessesseesreessesseesseassens 18
2.1.2 Unsur-UnSur OrganiSaSi.L....... i uc e i e desteise e e e e ste et see s sre e esae e 18
2.1.3 Organisasi sebagai IImu AdMINISLrast ........ccccveveeieiieiieceece e 20
2.2 MANGJEITAL ...c..veciie e 20
2.2.1 Pengertian Manajerial .........ccooiiiiiiie i 20
2.2.2 Tipe-Tipe Man@Jerial ........cccccceeiiieiiiiiiieiie et 22
2.2.3 FUNQGST MANAJEIIAL ....veeiiiiiic e 26
2.2.4 DIMensi Man@Jerial .........ccooviiiiiiiiiiie e 32
2.2.5 Manajerial Camal............cooieiiiiiieiie e 33
2.3 Pelayanan Masyarakat ............ccoiiiiiiiiieie e 36



2.3.1 Pengertian Pelayanan Masyarakat ............cccocevriieneniieninnene e 36

2.3.2 Fungsi Pelayanan Masyarakat.............cccovevererininininisieieeeesese s 40

2.3.3 Klasifikasi Pelayanan Masyarakat ..............cccoeierininininiecece e 42

2.3.4 Asas Pelayanan Masyarakat.............coceeveieierineninisesesieee s 48

2.3.5 Prinsip Pelayanan Masyarakal ............cccceveierininiiiiiseeeee s 52

2.3.6 Standar Pelayanan Masyarakal .............cccceoeriierininininieeeese s 56

2.3.7 Indikator Pelayanan Masyarakat............ccccuereriririninininieeesese s 59

2.4 Pengaruh Manajerial Camat Terhadap Kualitas Pelayanan Masyarakat................... 61

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ...ttt 63
3.1 Metode PENEIITIAN ......ooviiiiiiiieieeieie et 63

3.2 Populasi dan SAMPEL ..o 64
3.3Jenis Data .......coovvvveeeee JEA i i I ... s 67

3.4 Variabel Penelitian ........cc.oooiiiiiiiie 68

3.5 Teknik Pengumpulan Data............ociieiiiiiiii e 70

3.6 TeKNik ANAlISIS DALA..........ciiimiiieeii ittt 72

3.7 Tempat dan Jadwal Penelitian. i ...l bt it s e e 83

BAB IV HASIL DATA PENELITIAN oo 85
4.1 KONAIST PENEILIAN .....coeviiiiiiiiieee e 85

4.1.1 Sejarah Kecamatan CijeungfiNg .....ccoccvveeieeiieerieeiieesieesieesiee s ae e 85

4.1.2 Tugas Pokok dan Fungsi Kecamatan Cijeungjing 2013.........ccccoovevvniiiniennnn 87

4.1.3 Struktur Organisasi Kecamatan Cijeungjing Kabupaten Ciamis Tahun 2013..88

A.1.4 ViSTUAN ST ...cviiiiiiiiie ittt taeae e sraeeeeneenseeneeas 88
4.1.5 Karakteristik Masyarakat di Kecamatan Cijeungjing Kabupaten Ciamis ...... 90
4.2 Analisis Data PENElItIAN .........ccccviieiieiicic e 90



4.2.1 Tanggapan Responden terhadap Manajerial Camat dan Kualitas Pelayanan

MASYAIAKAL. ... .c.veivieieieieiieese ettt re e et nns 90
4.2.2 Pengujian Validitas Dan Reliabilitas..........cc.cooeiiiieiiinciciec e 100
4.2.2.1 Pengujian Validitas ..........ccoooiiriiiiiiieee e 100
4.2.2.2 Pengujian relabilitas...........cooviiiiiieiiec e 102
4.2.3 Uji ASUMST KIASIK .....oeveeiicieisieee ettt 103
4.2.3.1 UJE NOIMAIITAS ... 103
4.2.3.2 Uji MUITIKOINIEITEAS ... 105
4.2.3.3 Uji HeteroSKedastiSItaS ...........ueiierieiieieeiie e et 106
4.2.4 ANalisiS regreSi gaNda .........c.civeiueeieieeie e 108
4.2.5 Analisis Korelasi Ganda (R) .......ccoceiieiiiiieieeie e 110
4.2.6 Analisis DEterMINaSi (R%) .......ov.oveeeeeeereeeeesisessesseeseseeesessesesesessessesseesesesesse. 113
A.2.7 UjJi HIPOTESIS ..evveeieeiieitieite ettt sttt ste e te et e e saneaesneenneenne s 114
4.2.7.1 Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (Uji t)........ccccccevveviiiciiieieiicieenne 114
4.2.7.2 Uji Koefisien Regresi Secara Bersama-sama (Uji F).......ccccceoeiiniinnnnne 116
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 118
5.1 KESIMPUIAN ..ot ettt et re e ae e b e e aeeaeeraeanas 118
0.2 SANAN ...ttt 119
DAFTAR PUSTAKA ..Girt ko1 ke i o e g st et ooy TN g g reeseeessseessssasesesssseessnsesess 121
Lampiran —Lampiran ... bbb il 123

Vi



uiN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUNAN GUNUNG DJATI
BANDUNG



