
PENGARUH PENILAIAN KUALITAS PELAYANAN DAN KEPERCAYAAN 

TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM MENGGUNAKAN PRODUK 

MUDHARABAH 

(Studi Kasus Pada Nasabah Bank BSI KCP Cinunuk Bandung) 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) Pada 

Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Sunan Gunung Djati 

Bandung 

 

Inayah Rahmatillah 

NIM.1209220039 

 

BANDUNG 

1445 H/ 2024 M 


