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Keamanan merupakan salah satu faktor penting dalam membangun sebuah kota
menjadi aman dan nyaman. Namun, pasca pandemi covid 19 tepatnya pada tahun
2022 kota bandung mengalami peningkatan angka kriminalitas. Untuk mengatasi
permasalahan ini kota bandung perlu meningkatkan pengawasan, terutama didearah
rawan dan ramai aktivitas. Saat ini salah satu cara untuk melakukan pengawasan
didalam kota adalah dengan menggunakan cctv. Pada tahun 2023 pengadaan cctv
dilakukan oleh pemerintah kota bandung, untuk meningkatkan kenyamanan serta
keamanan kota.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektiv tidaknya pengadaan cctv yang
dilakukan oleh pemerintah kota dalam hal ini diskominfo kota bandung. penelitian
ini menggunakan teori dari (Makmur, 2015) yang memiliki 8 dimensi yaitu
ketepatan waktu, ketepatan pembiayaan, ketepatan dalam pengukuran, ketepatan
dalam berpikir, ketepatan dalam menjalankan perintah, ketepatan dalam
menentukan pilihan, ketepatan menentukan tujuan, ketepatan sasaran.

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kualitatif dan menggunakan tipe
penelitian deskriptif. Sumber data yang digunakan merupakan data primer dan
sekunder yang didapat melalui teknik pengumpulan data yaitu, observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisi data yang digunakan dalam
penelitian ini terdiri dari tiga kegiatan yaitu reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasi pembahasan dan penelitian, dikatakan bahwa pengadaan cctv
yang dilakukan oleh diskominfo kota bandung pada tahun 2023 masih belum
maksimal. Hal ini dikarenakan dalam proses pengadaanya masih terdapat hal-hal
yang tidak sesuai perencaan dan peraturan. Dari segi waktu dalam pengadaan cctv
tersebut terjadi keterlambatan pengoperasian, selain itu dari perhitungan biaya tidak
dilakukan perincian sehingga pengadaan ini dapat dikatakan belum maksimal.
Sedangkan dari tujuan yang ingin dicapai terutama pada peningktanan keamanan
dan kenyamanan kota pada tahun 2023 kota bandung justru mengalami kenaikan
angka kriminalitas lagi.
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Security is one of the important factors in building a safe and comfortable city.
However, after the Covid-19 pandemic, precisely in 2022, the city of Bandung
experienced an increase in crime rates. To overcome this problem, the city of
Bandung needs to increase supervision, especially in areas prone to and busy with
activities. Currently, one way to carry out supervision in the city is to use CCTV. In
2023, the procurement of CCTV was carried out by the Bandung city government,
to increase the comfort and security of the city.

This study aims to determine the effectiveness of the procurement of CCTV carried
out by the city government in this case the Bandung City Communication and
Information Service. This study uses the theory of (Makmur, 2015) which has 8
dimensions, namely punctuality, accuracy of financing, accuracy in measurement,
accuracy in thinking, accuracy in carrying out orders, accuracy in determining
choices, accuracy in determining goals, accuracy of targets.

This study uses a qualitative method approach and uses a descriptive research type.
The data sources used are primary and secondary data obtained through data
collection techniques, namely observation, interviews, and documentation.
Meanwhile, the data analysis techniques used in this study consist of three activities,
namely data reduction, data presentation, and drawing conclusions. Based on the
results of the discussion and research, it is said that the procurement of CCTV
carried out by the Bandung City Communication and Information Office in 2023 is
still not optimal. This is because in the procurement process there are still things
that are not in accordance with planning and regulations. In terms of time in the
procurement of CCTV, there was a delay in operation, in addition, the cost
calculation was not detailed so that this procurement can be said to be not optimal.
Meanwhile, from the objectives to be achieved, especially in increasing the security
and comfort of the city in 2023, the city of Bandung actually experienced an
increase in crime rates again.
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