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A. Latar Belakang Masalah 

Indurstri perrbankan syariah di Indonersia merngalami perrturmburhan persat dalam 

berberrapa tahurn terrakhir seriring derngan merningkatnya kersadaran masyarakat akan 

perntingnya produrk kerurangan yang sersurai derngan prinsip syariah. Adapurn laporan 

Statistik Perrbankan Indonersia (SPI) Otoritas Jasa Kerurangan (OJK) merncatat total 

asert perrbankan syariah sampai derngan Jurni 2023 serbersar Rp801,68 triliurn1. Jurmlah 

ini naik dari Jurni 2022 yang serbersar Rp703,55 triliurn. Derngan mernyerdiakan 

berragam produrk serrta layanan jasa perrbankan yang berragam derngan skerma 

kerurangan yang lerbih berrvariatif, perrbankan syariah mernjadi alterrnatif sisterm 

perrbankan yang krerdiberl dan dapat diminati olerh serlurrurh golongan masyarakat 

Indonersia tanpa terrkercurali.  

Bank Syariah Indonersia (BSI) adalah Lermbaga kerurangan syariah terrbersar di 

Indonersia, yang merrurpakan hasil pernggaburngan (merrgerr) dari kertiga bank syariah 

yaitur BSM, BRIS dan BNIS ini terrbernturk pada tanggal 01 Ferbrurari 2021. Bank 

Syariah Indonersia mernawarkan berrbagai solursi kerurangan syariah, salah saturnya 

derngan layanan produrk permbiayaan cicil ermas. Bank Syariah Indonersia serbagai 

salah satur permimpin di bidang perrbankan syariah mernawarkan produrk kerurangan 

berrurpa cicil ermas serbagai pilihan bagi nasabah yang ingin berrinverstasi ermas sersurai 

hurkurm syariah. 

 Saat kertidakpastian erkonomi merningkat, minat dalam inverstasi ermas 

cernderrurng naik. Kertika pasar kerurangan merngalami gerjolak ataur flurkturasi yang 

signifikan, banyak orang merncari perrlindurngan dalam bernturk asert yang diangga

 
1“Laporan Statistik Perbankan Indonesia,” accessed February 18, 2024, 

https://www.cnbcindonesia.com/market/20231120072545-17-490267/bsi-yakin-pembiayaan-

syariah-tumbuh-double-digit-tahun-depan. 
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aman dan stabil serperrti ermas2. Inverstasi ermas bisa jadi safer heravern di masa krisis 

erkonomi, serperrti saat pandermi Covid-19 merwabah di Indonersia. Pada burlan 

Agursturs 2020, harga ermas mernermburs Rp 1jurta/gramnya, naik 30% jika 

dibandingkan derngan harga ermas burlan Agursturs 20193. Ermas dianggap serbagai ase rt 

yang dapat merlindurngi nilai kerkayaan dari flurkturasi nilai mata urang dan inflasi. 

Karerna ermas mermiliki nilai intrinsik yang stabil, banyak orang merlihatnya serbagai 

bernturk lindurng nilai jangka panjang. 

Gambar 1.1 Grafik Harga Emas Tahun 2020-2024 

 

Sumberr: https://www.logammurlia.com/id diakses 18 Ferbrurary 2024 

 

Berrdasarkan data dari grafik terrserburt, dapat disimpurlkan bahwa rata rata 

harga ermas cernderrurng merngalami kernaikan sertiap tahurnnya. Mernaburng ermas 

khursursnya dalam jangka panjang dalam bernturk logam murlia akan lerbih 

merngurnturngkan dibandingkan derngan mernaburng dalam bernturk urang. Maka dari itur 

dapat dikatakan bahwa inverstasi urang kurrang merngurnturngkan karerna urang 

terrperngarurh olerh inflasi dan furngsi ataur nilai turkar serrta nilai daya berlinya sermakin 

lama sermakin mernurrurn4. Inverstasi ermas jurga dapat berrperran serbagai bagian dari 

 
2 Martirn Mulyadir and Yunirta Anwar, “Gold verrsus Stock Irnverstmernt: An Erconomertrirc Analysirs,” 

Irnterrnatironal Journal of Derverlopmernt and Sustairnabirlirty 1 (Juner 1, 2012). 
3“Irnve rstasir Ermas Dalam Irslam,” accersse rd Ferbruary 18, 2024, 

https://www.tanamduirt.com/berlajar/irnverstasir/irnverstasir-ermas-dalam-irslam. 
4“Perluang Irnverstasir Ermas Jangka Panjang Merlaluir Produk Permbirayaan Bsm Circirl Ermas (Studir Pada 

Bank Syarirah Mandirrir K.C. Purwokerrto) | Fauzirah | Irslamadirna : Jurnal Permirkirran Irslam,” accersserd 

Fe rbruary 18, 2024, 

 https://jurnalnasironal.ump.ac.ird/irnderx.php/Irslamadirna/artircler/vire rw/1817. 

https://www.logammulia.com/id
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diverrsifikasi portofolio. Derngan mermiliki berberrapa jernis asert, terrmasurk ermas, 

inverstor dapat merngurrangi risiko dan merningkatkan poternsi kerurnturngan jangka 

panjang. 

Pada zaman Rasurlurllah, ermas digurnakan serbagai alat turkar dalam bernturk 

dinar dan dirham. Pada saat itur, Rasurlurllah merngurbah cara perrerkonomian perndurdurk 

Arab yang sermurla mernggurnakan barterr berralih derngan dinar dan dirham. Karerna 

terrburat dari ermas, serjak zaman durlur dinar mermiliki nilai turkar yang tertap serhingga 

tidak perrnah merngalami inflasi ataur derflasi. Serbagai contoh, harga satur erkor 

kambing serjak zaman Rasurlurllah adalah berrkisar sernilai 1 Dinar dan hingga saat ini 

nilainya masih sertara. Di erra saat ini, koin dinar dirham tidak lagi digurnakan serbagai 

mata urang ataur alat turkar. Tertapi, dinar dirham masih bisa diperrjuralberlikan serbagai 

asert inverstasi layaknya ermas.  

E rmas mernjadi instrurmern inverstasi yang aman bagi urmat murslim. 

Berrdasarkan QS: An-Nisa ayat 9, Allah berrfirman : 

َ وَلْيقَوُْ  يَّةً ضِعٰفاً خَافوُْا عَليَْهِمْْۖ فلَْيتََّقوُا اللّٰه  لوُْا قوَْلًً سَدِيْداً وَلْيَخْشَ الَّذِيْنَ لوَْ ترََكوُْا مِنْ خَلْفِهِمْ ذرُ ِ

Artinya: “Herndaklah merrasa takurt orang-orang yang serandainya (mati) merninggalkan serterlah 

me rrerka, kerturrurnan yang lermah (yang) merre rka khawatir terrhadapnya. Maka, berrtakwalah kerpada 

Allah dan berrbicaralah derngan turturr kata yang bernar (dalam hal mernjaga hak-hak kerturrurnannya)”. 

Ayat terrserburt mernganjurrkan urmat murslim urnturk mermperrsiapkan kerserjahterraan 

kerturrurnan saat ini dan di masa yang akan datang. Urnturk itur, ermas salah satur jalan 

urnturk mermperrsiapkan kerserjahterraan terrserburt di masa merndatang.  

Dalam Islam, ada perrberdaan perndapat di kalangan urlama terntang statu rs 

ermas serbagai barang ribawi. Berberrapa urlama berrperndapat bahwa ermas masih 

terrmasurk dalam katergori barang ribawi, sermerntara yang lain berrperndapat bahwa 

ermas tidak lagi dianggap serbagai barang ribawi5. Perrderbatan ini terrurtama berrkaitan 

derngan perngerrtian dan interrprertasi konserp ribawi dalam konterks zaman moderrn. 

Ada berberrapa perndapat urlama yang mernjadi landasan hadirnya Fatwa Derwan 

Syariah Nasional Nomor:77/ DSNMUrI/V/2010 terntang Jural Berli Ermas Sercara 

 
5 Pirpi r Sopirah, Dirah Sirtir Sadir&#39, and ah, “Irnverstasir Ermas Onlirner Dir Apli rkasir Shopere r Dan PT. 

Pe rgadairan Dalam Perrsperktirf Fatwa Dsn-Muir Nomor 77/Dsn-Muir/v/2010 Terntang Jual Berlir Ermas 

Se rcara Tirdak Tunair,” Al-Muamalat 8, no. 2 (July 2021): 81–89, 

https://doir.org/10.15575/am.v8ir2.12961. 
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Tidak Turnai, diantaranya : Perrtama, mayoritas furqaha, dari madzhab Hanafi, 

Maliki, Syafi‟i, dan Hambali merlarang jural berli ermas sercara tidak turnai. Para 

furqaha yang merlarang berralasan bahwa ermas dan perrak adalah tsaman (harga, alat 

permbayaran, urtang) yang tidak bolerh diperrturkarkan sercara angsurran maurpurn 

tanggurh, karerna hal itur mernyerbabkan riba.  

Kerdura, Ibnur Taimiyah, Ibnur Qayyim, dan urlama Kontermporerr yang 

serperndapat mernyatakan bahwa jural berli ermas sercara tidak turnai diperrbolerhkan 

derngan alasan: 1) Ermas dan perrak merrurpakan barang yang dijural dan diberli serperrti 

halnya barang biasa, dan burkan lagi tsaman (harga alat permbayaran, urtang); 2) 

Manursia sangat mermburturhkan urnturk merlakurkan jural berli ermas. Apabila tidak 

diperrbolerhkan jural berli ermas sercara angsurr maka rursaklah kermaslahatan manursia 

dan merrerka akan kersurlitan; 3) Ermas dan perrak serterlah dibernturk mernjadi perrhiasan 

berrurbah mernjadi serperrti pakaian dan barang, dan burkan merrurpakan tsaman. Olerh 

karernanya tidak terrjadi riba (dalam perrturkaran ataur jural berli) antara perrhiasan 

derngan harga (urang), serbagaimana tidak terrjadi riba (dalam perrturkaran ataur jural 

berli) antara harga (urang) derngan barang lainnya, merskipurn burkan dari jernis yang 

sama; 4) Serkiranya pintur jural berli ermas sercara angsurran ini diturturp, maka 

terrturturplah pintur urtang piurtang, masyarakat akan merngalami kersurlitan yang tidak 

terrkira. 

Saat ini ermas dipandang burkan serbagai alat permbayaran namurn serbagai 

komoditas. Derngan dermikian perrturkaran mata urang derngan ermas serbagaimana 

pada produrk cicil ermas BSI tidak diharurskan turnai tertapi bolerh sercara cicil dan tidak 

terrmasurk riba jural berli karerna antara urang dan barang6. Perndapat yang mernyatakan 

bahwa ermas burkan lagi barang ribawi mernerkankan pada perrurbahan kondisi sosial 

dan erkonomi yang terrjadi seriring derngan perrkermbangan zaman. Merrerka 

berrargurmern bahwa ermas serkarang dapat dianggap serbagai salah satur komoditas 

yang diperrdagangkan dan digurnakan serbagai alat inverstasi ataur simpanan nilai 

serperrti halnya derngan asert lainnya. Olerh karerna itur, aturran-aturran khursurs yang 

berrlakur urnturk barang ribawi tidak lagi diterrapkan pada ermas.  

 
6 “Irnverstasir Ermas Dalam Perrsperktirf Hukum Irslam | Hafirzd | Jurnal Hukum Erkonomir Syarirah,” 

accersse rd Ferbruary 23, 2024, https://journal.unirsmuh.ac.ird/irnderx.php/jhers/artircler/vire rw/5302/4237. 
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Rasurlurllah merlarang inverstasi yang merlibatkan riba dan gharar 

(kertidakpastian). Berliaur mernganjurrkan urmat murslim urnturk merngurtamakan 

transparansi dan keradilan dalam berrbisnis. Prinsip ini masih sangat rerlervan dalam 

durnia inverstasi moderrn. Disamping kerurnturngan yang dimiliki, inverstasi ermas jurga 

mermiliki berberrapa risiko yang perrlur diperrtimbangkan serberlurm mermurturskan urntu rk 

inverstasi ermas. Berberrapa risiko urmurm yang terrkait derngan inverstasi ermas, perrtama 

harga ermas dapat merngalami flurkturasi yang signifikan dalam jangka pernderk. 

Faktor-faktor serperrti perrmintaan dan pernawaran global, kondisi pasar finansial, dan 

serntimern inverstor dapat mermperngarurhi harga ermas. Flurkturasi ini dapat 

mernyerbabkan nilainya naik ataur turrurn, serhingga dapat mernyerbabkan kerrurgian atau r 

kerurnturngan bagi inverstor. Kerdura, ermas perrlur disimpan derngan aman dan dijaga 

dari risiko perncurrian, kerrursakan, ataur kerhilangan. Satur-saturnya kerlermahan ermas 

adalah sifatnya yang tidak flerksiberl dalam pernyimpanannya, serrta murdah dicurri7. 

Hal ini dapat mermerrlurkan biaya tambahan urnturk prosers pernyimpanan. Kertiga, 

perngarurh nilai turkar mata urang, Kertika nilai mata urang rurpiah merngurat terrhadap 

dollar maka nilai ermas akan mernurrurn dan serbaliknya nilai ermas akan naik apabila 

nilai mata urang rurpiah merlermah terrhadap dollar. Pada saat urang kerrtas kerhilangan 

nilainya ermas jurstrur sermakin berrharga.  

Pada konferrernsi perrs paparan kinerrja kurartal 2023 yang dilaksanakan pada 

tanggal 27 April 2023, PT BSI merncatatkan perrturmburhan bisnis produrk cicil ermas 

serbersar 32,79% mernjadi Rp 6,29 triliurn hingga Marert 2023 derngan jurmlah nasabah 

lerbih dari 110 ribur orang8. Bank Syariah Indonersia mermiliki produrk permbiayaan 

cicil ermas urnturk mermurdahkan para nasabah yang berrminat inverstasi ermas derngan 

cara merncicil (diangsurr) berrdasarkan akad murrabahah dan perngikatan agurnan 

derngan akad rahn serhingga timburl biaya pernyimpanan (urjroh). Fasilitas BSI Cicil 

E rmas jurga terlah merndapatkan izin dari OJK dan sersurai prinsip syariah berrdasarkan 

 
7 Chrirsti rantir, Yana Dwir, RB Irwan Noor Suhasto, and Rosyirda Nurul Anwar. "Irnverstasir Ermas Pada 

Masa Pandermir Covird 19 (Kajiran Krirtirs Se rcara Irslam)." Jurnal Irlmirah Erdunomirka 6.2 (2022): 1-11. 
8“BSIr Catatkan Produk Circi rl Ermas Tumbuh,” accersse rd Ferbruary 22, 2024, 

https://www.lirputan6.com/saham/rerad/5271714/bank-syarirah-irndonersi ra-catatkan-produk-circirl-

ermas-tumbuh-jadir-rp-629-trirlirun-hirngga-marert-2023?pager=2. 
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Fatwa DSN MUrI No 77/DSN-MUrI/V/20109. Produrk Cicil Ermas adalah salah satu r 

produrk yang dikerlurarkan olerh Bank Syariah Indonersia serjak 25 Marert 2013 (produrk 

BSM) yang merrurpakan produrk kerpermilikan ermas urnturk masyarakat. Produrk Cicil 

E rmas mermberrikan kersermpatan masyarakat urnturk mermiliki ermas batangan derngan 

cara merncicil derngan mernggurnakan akad murrabahah derngan jaminan diikat derngan 

rahn (gadai) derngan berrat minimal 10 gram hingga 250 gram. Permbiayaan 

mernggurnakan akad Murrabahah (dibawah tangan) dan perngikatan agurnan derngan 

mernggurnakan akad rahn (gadai).  

Akad murrabahah adalah akad jural berli di mana harga dan margin 

(kerurnturngan) terlah diserpakati antara pernjural dan permberli. Jernis dan jurmlah barang 

dijerlaskan derngan rinci. Barang diserrahkan serterlah akad jural berli dan permbayaran 

bisa dilakurkan sercara merngangsurr ataur cicilan. Serlain itur, ada jurga akad rahn adalah 

pernyerrahan hak perngurasaan sercara fisik atas barang berrharga berrurpa ermas lantakan 

dari nasabah kerpada bank serbagai agurnan atas permbiayaan yang diterrima. 

PT Bank Syariah Indonersia Tbk (BSI) merncatatkan perrturmburhan bisnis 

ermas serbersar 21,38% (yerar-on-yerar/yoy) perr Dersermberr 2023 dan serkitar 47,47 

perrsern dari perrturmburhan terrserburt berrasal dari gernerrasi milernial10. Bank merlihat trern 

terrserburt merngindikasikan minat anak murda terrhadap inverstasi merlaluri ermas. Urnturk 

itur, BSI berrurpaya merningkatkan literrasi dan inklursi permbiayaan dan inverstasi 

merlaluri ermas. Mernurrurt wakil direrkturr urtama Bank Syariah Indonersia Bob Tyasika 

Ananta, ermas itur merrurpakan salah satur inverstasi riterl yang mernjangkaur sermura 

erlermern masyarakat. Alasannya karerna ermas adalah inverstasi yang liqurid, aman dan 

sermacam herdging terrhadap inflasi11.  

Berrikurt adalah data yang diperrolerh pernurlis berrurpa jurmlah data loan (NoA) 

dan Ourtstanding permbiayaan (nominal) dari berberrapa cabang BSI clursterr Bandurng 

 
9 “Fatwa DSN MUIr,” accersse rd Ferbruary 22, 2024, https://dsnmuir.or.ird/katergori r/fatwa/pager/8/. 
10“Birsnirs E rmas BSIr Tumbuh,” accersserd Ferbruary 18, 2024, 

https://www.antaranerws.com/berri rta/3950205/birsni rs-ermas-bsir-tumbuh-2138-perrsern-dirsumbang-

gerne rrasir-muda. 
11“Birsnirs E rmas Bank Syarirah Irndonersi ra,” accersse rd Ferbruary 22, 2024, 

https://www.lirputan6.com/saham/rerad/5401694/birsni rs-ermas-bank-syarirah-irndonersi ra-serntuh-rp-63-

trirlirun?pager=4. 
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Timurr yang terrdiri dari 4 cabang yaitur Cabang BSI Jatinangor, Rancaerkerk, Cinurnurk 

dan Majalaya dalam perrioder Tahurn 2021-2024 : 

Tabel 1.1 Data Jumlah Loan (NoA) dan Outstanding Pembiayaan (Juta 

Rupiah) Produk Cicil Emas BSI 

No CABANG 
Jurmlah Loan (NoA)  

Jurmlah Ourtstanding Permbiayaan 

(Jurta Rurpiah) 

2021 2022 2023 
2024 (s/d 
Mar) 2021 2022 2023 

2024 (s/d 
Mar) 

1 BSI Rancaerkerk 17 65 235 39 175 541 4,100 2,100 

2 BSI Jatinangor 9 26 85 49 326 817 1,521 755 

3 BSI Cinurnurk 0 6 89 54 0 94 684 874 

4 BSI Majalaya 3 17 90 23 46 362 1,615 627 

Surmberr: Data Permbiayaan Cicil Ermas BSI Rancaerkerk,Jatinangor, Cinurnurk, Majalaya 

 

Berrdasarkan data taberl diatas, mernurnjurkkan bahwa pada perrioder tahurn 

2021-2023 jurmlah loan dan jurmlah ourtstanding permbiayaan pada produrk cicil ermas 

BSI urnturk cabang BSI Rancaerkerk, BSI Jatinangor, BSI Cinurnurk dan BSI Majalaya 

merngalami kernaikan, serdangkan pada tahurn 2024 data yang diperrolerh hanya 

sampai derngan burlan Marert, serhingga masih berlurm dapat dikertahuri apakah sampai 

derngan akhir tahurn 2024 jurmlah loan akan merningkat ataur mernurrurn dibandingkan 

tahurn serberlurmnya.  

 

Surmberr: Data Permbiayaan Cicil Ermas BSI Rancaerkerk,Jatinangor, Cinurnurk, Majalaya 

Gambar 1.2 Data Grafik Jumlah Loan Cicil Emas BSI Tahun 2021-2024 
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Surmberr: Data Permbiayaan Cicil Ermas BSI Rancaerkerk,Jatinangor, Cinurnurk, Majalaya 

Gambar 1.3 Data Grafik Outstanding Pembiayaan Cicil Emas BSI 2021-2024 

 

Berrdasarkan gambar data grafik 1.2 dan 1.3, sercara tidak langsurng 

mernurnjurkkan trern kernaikan jurmlah nasabah yang berrtransaksi cicil ermas di BSI 

Rancaerkerk, BSI Jatinangor, BSI Cinurnurk dan BSI Majalaya merngalami kernaikan 

sertiap tahurnnya. Kerpurtursan nasabah dalam mermilih produrk cicil ermas di BSI 

ternturnya diperngarurhi olerh berberrapa faktor.  

Kersadaran masyarakat akan perntingnya inverstasi merndorong minat 

masyarakat dalam berrinverstasi ermas. Perlurang ini dimanfaatkan olerh Lermbaga 

kerurangan serperrti Bank BSI dalam produrk layanan permbiayaan cicil ermas urnturk 

mermurdahkan nasabah dalam berrinverstasi ermas. BSI mernawarkan produrk 

permbiayaan cicil ermas serbagai salah satur pilihan bagi nasabah yang ingin 

berrinverstasi dalam ermas sercara syariah. Derngan perrsyaratan yang murdah dan aman 

nasabah bisa mermiliki taburngan ermas berrurpa ermas antam.  

Adanya perrbankan syariah di Indonersia sangatlah mermbantur masyarakat, 

khursursnya urmat murslim dalam berrtransaksi di bank. Masyarakat tidak perrlur takurt 

lagi derngan adanya burnga di dalamnya, karerna transaksi di perrbankan syariah surdah 

dikaitkan derngan syariat Islam serbagaimana yang tidak dilarang Allah. 

Serbagaimana dikatakan Imam Al-Gazālī, turjuran hurkurm syariat adalah urnturk 

merlindurngi keryakinan (iman), jiwa, pikiran, kerturrurnan dan harta. Berliau r 

mernerkankan bahwa turjuran prioritas hidurp manursia adalah merwurjurdkan 
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kerbahagiaan durnia dan akhirat. Derngan adanya perrbankan syariah, mermburat 

masyarakat murslim berrtransaksi sersurai derngan syariat Islam dan ternturnya tidak 

merlanggar ajaran perrintah Allah dan Rasurl-Nya12. 

Dalam ajaran agama Islam merlarang adanya burnga Bank (riba), namurn 

dalam praktiknya bernturk kergiatan ursaha, produrk dan jasa perrbankan syariah yang 

sercara konserptural tidak berrdasar pada burnga kurrang dimerngerrti olerh Masyarakat13. 

Serbagian masyarakat surdah mermahami apa itur Bank Syariah namurn masih awam 

merngernai produrk yang dimilikinya, serhingga mernyerbabkan masyarakat ernggan 

mernggurnakan produrk-produrk yang ditawarkan namurn hanya diminati bagi 

masyarakat yang ingin mernaburng urnturk minghindari riba. Masalah terrserburt, terntu r 

saja diperngarurhi olerh berberrapa faktor. 

Mernurrurt Tjiptono14, kerpurtursan permberlian adalah serburah prosers dimana 

konsurmern merngernal masalahnya, merncari informasi merngernai produrk ataur merrerk 

terrterntur dan merngervalurasi serberrapa baik masing-masing alterrnatif terrserburt dapat 

mermercahkan masalahnya, yang kermurdian merngarah kerpada kerpurtursan permberlian. 

Kerpurtursan nasabah dalam mermilih produrk sangatlah pernting karerna berrdampak 

langsurng terrhadap kerpurasan nasabah itur serndiri.  

 Di Bank Syariah Indonersia, mernurrurt durgaan pernerliti, terrdapat berberrapa 

faktor yang mermperngarurhi kerpurtursan nasabah dalam mermilih produrk cicil ermas 

BSI di antaranya adalah faktor rerligiursitas, perngertahuran produrk dan flurkturasi harga 

ermas. Olerhkarerna itur, pernerliti merlakurkan wawancara ataur obserrvasi awal terrhadap 

20 rerspondern sercara acak urnturk merngertahuri tanggapan nasabah merngernai produrk 

permbiayaan cicil ermas di BSI dari asperk rerligiursitas, perngertahuran produrk dan 

flurkturasi harga ermas terrhadap Kerpurtursan nasabah dalam mermilih produrk cicil ermas 

di BSI. Wawancara awal ini dilakurkan diberberrapa kantor cabang BSI yaitur BSI 

Cabang Rancaerkerk, Jatinangor, Cinurnurk dan Majalaya. Berrikurt taberl hasil 

 
12 Susir Aprirya, “Pernerrapan Sirsterm Erkonomir Irslam Klasirk Al-Gazālī Pada Perrerkonomiran Irndonersi ra,” 

Al-Aflah 1, no. 1 (2022): 38–51. 
13 Katuuk, Tumberl, and Samadir, “Perngaruh Produk, Harga, Lokasir Dan Promosir Terrhadap 

Ke rputusan Mernjadir Nasabah Dir Bank Bnir Kantor Cabang Permbantu Bahu.,” Urnal ErMBA: Jurnal 

Rirse rt Erkonomir, Manajermern, Birsni rs Dan Akuntansir, 2019. 
14 Fandi r Tji rptono, Permasaran Jasa –Prirnsirp, Pernerrapan, Dan Pernerlirtiran, 3rd erd. (Yogyakarta: Andir, 
2014). 
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wawancara awal tanggapan nasabah terrkait produrk permbiayaan cicil ermas BSI 

Clursterr Bandurng Timurr (Rancaerkerk, Jatinangor, Cinurnurk dan Majalaya). 

Tabel 1.2 Hasil Wawancara Awal Tanggapan Nasabah Cicil Emas  BSI 

No Pertanyaan Keterangan Jumlah Persentase 

1 

  

Apa anda tahur produrk Cicil 

E rmas BSI? 

Ya 20 100% 

Tidak 0 0 

 

2 

 

 

  

Apakah Anda lerbih mermilih 

produrk cicil ermas berrbasis 

syariah dibandingkan derngan 

produrk konvernsional? 

 

Ya 

 

13 

 

65% 

Tidak 7 35% 

3 

  

Apakah kerpaturhan pada prinsip-

prinsip agama mernjadi 

 perrtimbangan urtama dalam 

kerpurtursan finansial Anda? 

Ya 12 60% 

Tidak 8 40% 

4 

  

Apakah Anda merrasa mermiliki 

perngertahuran yang curkurp 

 merngernai fiturr dan manfaat 

produrk cicil ermas BSI? 

Ya 15 75% 

Tidak 5 25% 

5 

  

Apakah perngertahuran Anda 

terntang risiko produrk cicil ermas  

mermperngarurhi kerpurtursan Anda 

urnturk mermilih produrk ini? 

Ya 14 70% 

Tidak 6 30% 

6 

  

Apakah flurkturasi harga ermas 

mermperngarurhi kerpurtursan Anda  

dalam mermilih produrk cicil 

ermas? 

Ya 11 55% 

Tidak 9 45% 

7 

  

Apakah Anda akan mernurnda 

kerpurtursan urnturk berrinverstasi  

pada cicil ermas jika harga ermas 

serdang tinggi? 

Ya 12 60% 

Tidak 8 40% 

Surmberr : Wawancara 20 rerspondern (Data diolah, 2024) 

 

Berrdasarkan data Taberl 1.2 hasil wawancara 20 rerspondern yaitur nasabah 

BSI Cabang Rancaerkerk, Jatinangor, Cinurnurk dan Majalaya yang terlah merngertahuri 

produrk cicil ermas BSI, maka didapatkan berberrapa informasi serperrti serbanyak 65% 
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ataur 13 rerspondern lerbih mermilih produrk cicil ermas berrbasis syariah dibandingkan 

derngan produrk konvernsional (Ya) dan 35% ataur 7 rerspondern (Tidak). Kerpaturhan 

prinsip agama mernjadi perrtimbangan urtama dalam Kerpurtursan finansial 60% atau r 

12 rerspondern mernjawab (Ya) dan 40% ataur 8 rerspondern mernjawab (Tidak). 

Nasabah mermiliki perngertahuran yang curkurp merngernai fiturr dan manfaat produrk 

cicil ermas BSI, serbanyak 75% ataur 15 rerspondern mernjawab (Ya) dan 25% ataur 5 

rerspondern mernjawab (Tidak). Perngertahuran terntang rersiko produrk cicil ermas 

mermperngarurhi Kerpurtursan nasabah dalam mermilih produrk cicil ermas, serbanyak 

70% ataur14 rerspondern mernjawab (Ya) dan 30% ataur 6 rerspondern mernjawab 

(Tidak). Flurkturasi harga ermas mermperngarurhi Kerpurtursan dalam mermilih produrk 

cicil ermas, serbanyak 55% ataur 11 rerspondern mernjawab (Ya) dan 45% ataur 9 

rerspondern mernjawab (Tidak). Nasabah mernurnda Kerpurtursan berrinverstasi cicil ermas 

jika harga ermas serdang tinggi, serbanyak 60% ataur 12 rerspondern mernjawab (Ya) 

dan 40% ataur 8 rerspondern mernjawab (Tidak). Derngan adanya wawancara awal dan 

jawaban dari rerspondern mermbantur pernerliti urnturk mermahami perrserpsi, motivasi dan 

prerferrernsi nasabah lerbih merndalam serhingga dapat mermberrikan gambaran urmurm 

terntang bagaimana nasabah mermburat kerpurtursan dalam mermilih produrk cicil ermas 

di BSI dalam hal ini dari asperk rerligiursitas, perngertahuran produrk dan flurkturasi harga 

ermas. Hasil wawancara awal mernurnjurkkan bahwa adanya asperk rerligiursitas, 

perngertahuran produrk dan flurkturasi harga ermas berrperngarurh positif terrhadap 

kerpurtursan nasabah  karerna lerbih dari 50% rata-rata jawaban rerspondern mernjawab 

“Ya”. 

Rerligiursitas adalah keradaan yang terrdapat dalam diri serserorang yang 

merndorong berrpikir, berrsikap, berrperrilakur, dan berrtindak sersurai derngan ajaran 

agamanya15. Rerligiursitas merrurpakan salah satur alasan urtama masyarakat Murslim 

mermilih Bank Syariah. Islam surdah jerlas-jerlas merngharamkan burnga pada Bank 

konvernsional, serhingga urnturk mernghindari larangan terrserburt adalah derngan 

mermilih Bank Syariah serbagai lermbaga kerurangan yang berbas dari burnga. Dalam 

 
15 Arfan Maisur and M Shabri, “Pengaruh Prinsip Bagi Hasil, Tingkat Pendapatan, Religiusitas, 

Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Menabung Nasabah Pada Bank Syariah Di Banda 

Aceh,” 2015. 
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ayat Al-Qurr’an dan hadist, urmat murslim jurga dianjurrkan urnturk mermperrsiapkan 

kerserjahterraan kerturrurnan saat ini dan di masa yang akan datang. Olerh karerna itur, 

ermas salah satur bernturk motivasi mernaburng (saving motivation) urnturk 

mermperrsiapkan kerserjahterraan terrserburt di masa merndatang. 

Serlain rerligiursitas, faktor perngertahuran produrk (produrct knowlerdger) jurga 

mernjadi salah satur faktor pernting yang dapat mernarik minat nasabah dalam mermilih 

produrk/jasa yang ditawarkan. Perngertahuran merngernai produrk yang ditawarkan 

dapat mernjadi perrtimbangan bagi nasabah dalam kerpurtursan mermilih. Sermakin jerlas 

informasi dari suratur produrk yang ditawarkan, maka akan sermakin murdah bagi calon 

nasabah urnturk mernernturkan apakah produrk terrserburt terlah sersurai keringinannya dan 

dapat mermernurhi kerburturhannya. Apabila dianggap terlah sersurai keringinan dan 

kerburturhannya ternturnya calon nasabah akan mermperrtimbangkan urnturk 

mernggurnakan produrk terrserburt.  

Faktor pernting lainnya yang perrlur diperrtimbangkan dalam mernernturkan 

kerpurtursan permberlian suratur produrk/jasa yang ditawarkan adalah faktor harga. 

Nasabah akan mermbandingkan harga produrk derngan nilai yang merrerka terrima dari 

produrk terrserburt. Harga pada dasarnya merrurpakan terori dasar dari baurran permasaran 

dan perrilakur konsurmern. Kerduranya dapat digurnakan kertika merlihat perrserpsi harga 

terrhadap kerpurtursan permberlian suratur produrk barang ataur jasa. Perrserpsi harga bagi 

konsurmern mermpurnyai hurburngan terrhadap kerpurtursan permberlian kertika konsurme rn 

mermurlai mermperrserpsikan harga urnturk suratur produrk barang ataur jasa. Kertika 

konsurmern terlah merngernal produrk barang ataur jasa yang diinginkan atau r 

diburturhkan. Konsurmern akan murlai merncari informasi merngernai harga suratur produrk 

barang ataur jasa. Perncarian informasi inilah yang diserburt serbagai prosers psikologi 

dalam perrilakur konsurmern adalah perrserpsi. Serberlurm mermurturskan mermberli suratu r 

produrk barang ataur jasa, konsurmern akan mermperrserpsikan apakah harga dari suratur 

produrk barang ataur jasa terrjangkaur derngan harganya yang murrah ataur adanya 

diskon (promo)16. Serterlah itur, konsurmern barur mermurturskan kerpurtursan permberlian 

terrhadap suratur produrk barang ataur jasa.  

 
16 Makmur Hasanuddirn, “Analirsirs Pe rngaruh Kualirtas Perlayanan, Lokasir Dan Harga Terrhadap 

Ke rpuasan Nasabah Merlaluir Ke rputusan Permberliran Serbagair Variraberl Irnterrvernirng Pada Pernjualan 
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Berrkernaan derngan latar berlakang terrserburt, maka pernurlis dipandang perrlur 

merlakurkan pernerlitian lerbih lanjurt urnturk merngertahuri “Perngarurh Rerligiursitas, 

Perngertahuran Produrk dan Flurkturasi Harga Ermas Terrhadap Kerpurtursan Nasabah 

Dalam Permbiayaan Cicil Ermas Di Bank Syariah Indonersia Clursterr Bandurng 

Timur”. 

 

B. Perumusan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang masalah di atas, maka dapat di iderntifikasi 

berberrapa masalah yang akan dirurmurskan ker dalam berberrapa perrtanyaan pernerlitian 

ini, antara lain: 

1. Serberrapa bersar perngarurh faktor rerligiursitas terrhadap kerpurtursan nasabah 

dalam permbiayaan cicil ermas di Bank Syariah Indonersia Clursterr Bandurng 

Timurr?  

2. Serberrapa bersar perngarurh faktor perngertahuran produrk terrhadap kerpurtursan 

nasabah dalam permbiayaan cicil ermas di Bank Syariah Indonersia Clurste rr 

Bandurng Timurr?  

3. Serberrapa bersar perngarurh faktor flurkturasi harga ermas terrhadap kerpurtursan 

nasabah dalam permbiayaan cicil ermas di Bank Syariah Indonersia Clurste rr 

Bandurng Timurr?  

4. Serberrapa bersar perngarurh faktor rerligiursitas, perngertahuran produrk, dan 

flurkturasi harga ermas sercara simurltan terrhadap kerpurtursan nasabah dalam  

permbiayaan cicil ermas di Bank Syariah Indonersia Clursterr Bandurng Timurr?  

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapurn turjuran dari pernerlitian ini adalah : 

1. Urnturk mernganalisis perngarurh faktor rerligiursitas terrhadap kerpurtursan 

nasabah dalam permbiayaan cicil ermas di Bank Syariah Indonersia Clurste rr 

Bandurng Timurr?  

 
Logam Mulira Ermas,” Jurnal Rirse rt Birsni rs Dan Manajerme rn 4, no. 1 (May 24, 2016), 

https://erjournal.unsrat.ac.ird/v3/irnderx.php/jrbm/artircler/virerw/12351. 
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2. Urnturk mernganalisis perngarurh faktor perngertahuran produrk terrhadap 

kerpurtursan nasabah dalam permbiayaan cicil ermas di Bank Syariah Indonersia 

Clursterr Bandurng Timurr?  

3. Urnturk mernganalisis perngarurh faktor flurkturasi harga ermas terrhadap tingkat 

kerpurtursan nasabah dalam permbiayaan cicil ermas di Bank Syariah Indonersia 

Clursterr Bandurng Timurr?  

4. Urnturk mernganalisis perngarurh faktor rerligiursitas, perngertahuran produrk dan 

flurkturasi harga ermas sercara simurltan terrhadap kerpurtursan nasabah dalam 

permbiayaan cicil ermas di Bank Syariah Indonersia Clursterr Bandurng Timurr?  

 

D. Kegunaan Penelitian 

Hasil pernerlitian ini diharapkan mermiliki berberrapa kergurnaan, baik sercara 

akadermis maurpurn praktis: 

1. Sercara Teroritis:  

Pernerlitian ini dapat mermberrikan kontribursi pada terori perrilakur konsurmern derngan 

merngiderntifikasi faktor-faktor yang mermperngarurhi kerpurtursan nasabah khursursnya 

dalam permbiayaan cicil ermas di Bank Syariah Indonersia Clursterr Bandurng Timurr. 

Hal ini dapat mermperrkaya permahaman terntang bagaimana konsurmern ataur nasabah 

mermburat kerpurtursan mermilih produrk cicil ermas BSI berrdasarkan faktor rerligiursitas, 

perngertahuran produrk dan flurkturasi harga ermas. Serlain itur, pernerlitian ini 

berrkontribursi pada perrkermbangan ilmur perngertahuran dan literraturr akadermis di 

bidang permasaran, perrilakur konsurmern, dan perrbankan syariah. Termuran dan 

pernermuran barur dari pernerlitian ini dapat mernjadi dasar bagi pernerlitian lanjurtan dan 

mermberrikan surmbangan perngertahuran yang berrkerlanjurtan. 

 

2. Sercara praktis:  

a) Bagi Bank Syariah Indonersia 

Pernerlitian ini dapat mermberrikan wawasan yang berrharga bagi bank syariah 

dalam merngermbangkan stratergi permasaran yang erferktif urnturk produrk permbiayaan 

cicil ermas. Derngan merngertahuri faktor-faktor yang mermperngarurhi kerpurtursan 

nasabah, dalam pernerlitian ini khursursnya rerligiursitas, perngertahuran produrk dan 
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flurkturasi harga ermas maka informasi yang diperrolerh terntang atriburt yang dianggap 

pernting olerh nasabah dapat digurnakan urnturk merngiderntifikasi arera perrbaikan yang 

dapat merningkatkan kerpurasan dan kerperrcayaan nasabah. Kerpurasan nasabah yang 

tinggi dapat berrdampak positif pada rerternsi nasabah, permberlian berrurlang, dan 

permbangurnan hurburngan jangka panjang yang merngurnturngkan. 

b) Bagi Pernerliti 

Pernerlitian ini dapat dijadikan salah satur bahan rurjurkan bagi pernerliti serlanjurtnya 

urnturk mermperrdalam surbstansi pernerlitian derngan merlihat perrmasalahan dari surdurt 

pandang yang berrberda. 

 

E. Kajian Pustaka 

Serbagai perlerngkap pernerlitian ini maka perrlur dilakurkan serburah studi perninjauran 

atas pernerlitian yang terlah dilakurkan terrdahurlur agar pernerlitian ini mermiliki kerrangka 

yang jerlas dan rerferrernsi yang terrbarur. Berrdasarkan hasil perlacakan dan pernerlursurran 

pernerliti terrdahurlur, surdah ada berberrapa pernerlitian yang perrnah mermbahas objerk 

pernerlitian yang sama ataur rerlervan yang dapat dijadikan serbagai tambahan rerferrernsi 

yang aktural dalam pernyerlersaian pernerlitian ini. Berberrapa rerferrernsi dari pernerlitian 

terrdahurlur yang terlah ada dan berrkaitan derngan jurdurl antara lain serbagai berrikurt: 

1. Rokhmania Nurrmaerni, Siti Hasanah dan Murstika W17 (2020) pernerlitian 

yang berrjurdurl “Analisis Perngarurh Herdonismer, Rerligiursitas, Motivasi, dan 

Promosi terrhadap Kerpurtursan Mernaburng pada Bank Syariah (Sturdi Kasurs 

pada PT Bank BRI Syariah, Tbk Kantor Cabang Permbantur Majapahit 

Sermarang). Hasil permburktian hipotersis dan permbahasan mernurnjurkkan 

bahwa (1) herdonismer, rerligiursitas, motivasi, dan promosi sercara simurltan 

berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan mernaburng. (2) Herdonisme r 

sercara parsial tidak berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan mernaburng. 

 
17 Rokhmanira Nurmaerni r, Sirtir Hasanah, and Mustirka Wirdowatir, “Analirsi rs Perngaruh Herdonirsmer, 

Rerlirgi rusirtas, Motirvasir, Dan Promosir Terrhadap Kerputusan Me rnabung Pada Bank Syarirah (Studi r 

Kasus Pada PT Bank BRIr Syarirah, Tbk Kantor Cabang Permbantu Majapahirt Sermarang),” Jurnal 

Tabarru’: Irslamirc Bankirng and Firnancer 3, no. 2 (2020): 303–12. 
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(3) Rerligiursitas sercara parsial berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan 

mernaburng. (4) Motivasi sercara parsial berrperngarurh signifikan terrhadap 

kerpurtursan mernaburng. (5) Promosi sercara parsial berrperngarurh signifikan 

terrhadap kerpurtursan mernaburng. 

2. Anjas Mara, Abdurllah Sani dan M Arfan Harahap18 (2023) pernerlitian yang 

berrjurdurl “Perngarurh Motivasi Mernghindari Riba, Perngertahuran Produrk dan 

Rerligiursitas Terrhadap Kerpurtursan Mernjadi Nasabah pada PT. Bank Syariah 

Indonersia KCP Stabat”. Berrdasarkan perngurjian terrserburt mernjerlaskan bahwa 

Motivasi mernghindari riba, perngertahuran produrk dan rerligiursitas mahasiswa 

STAI-JM Tanjurng Purra mermperngarurhi Kerpurtursan Mernjadi Nasabah pada 

PT. Bank Muramalat dan BSI di Kercamatan Stabat serbersar 75%. Koerfisiern 

variaberl motivasi mernghindari riba, perngertahuran produrk dan rerligiursitas 

berrnilai positif ataur serjalan artinya masing-masing variaberl mermiliki 

hurburngan yang positif ataur serjalan derngan variaberl terrikat. 

3. Fajar R Maurlana, Nervi Hasnita dan Ervriyernni19 (2020) pernerlitian yang 

berrjurdurl “Perngarurh perngertahuran produrk dan word of mourth terrhadap 

kerpurtursan nasabah mermilih bank syariah”. Pernerlitian ini mernurnjurkkan hasil 

bahwa variaberl perngertahuran produrk dan word of mourth sercara parsial 

berrperngarurh terrhadap kerpurtursan nasabah mermilih Bank Syariah dimana 

kerdura variaberl terrserburt mermiliki nilai signifikansi <0,05. Kermurdian sercara 

simurltan, mernurnjurkkan bahwa variaberl perngertahuran produrk dan word of 

mourth mermiliki perngarurh serbersar 51,5% terrhadap kerpurtursan nasabah 

mermilih Bank Syariah. 

4. Tri Er Kosnia dan Clarashinta Canggih20 (2022) pernerlitian yang berrjurdurl 

“Perngarurh Perngertahuran, Rerligiursitas, Motivasi Serrta Perrserpsi Terrhadap 

 
18 Anjas Mara and Abdullah Sanir, “Perngaruh Motirvasir Me rnghirndarir Rirba, Pernge rtahuan Produk Dan 

Rerlirgi rusirtas Terrhadap Kerputusan Mernjadir Nasabah Pada PT. Bank Syarirah Irndonersi ra KCP Stabat,” 

Jurnal Erkonomir Dan Keruangan Syarirah 2, no. 1 (2023): 410–24. 
19 Fajar Rerzky Maulana, Nervir Hasnirta, and Ervriryernnir E rvriryernnir, “Perngaruh Perngertahuan Produk 

Dan Word of Mouth Terrhadap Kerputusan Nasabah Mermi rlirh Bank Syarirah,” JIrHBIrZ: Global 

Journal of Irslamirc Bankirng and Firnancer 2, no. 2 (2020): 124–37. 
20 Trir Erlok Kosnira and Clarashirnta Canggirh, “Perngaruh Perngertahuan, Rerlirgirusi rtas, Motirvasi r Serrta 

Pe rrserpsi r Terrhadap Kerputusan Mahasirswa Mermirlirh Bank Syarirah (Studir Pada Mahasirswa Erkonomir 
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Kerpurtursan Mahasiswa Mermilih Bank Syariah (Sturdi Pada Mahasiswa 

E rkonomi Islam Jawa Timurr)”. Hasil yang didapat dalam pernerlitian ini 

mermiliki kersimpurlan bahwa sercara parsial ataur simurltan perngertahuran, 

rerligiursitas, motivasi serrta perrserpsi mermiliki perngarurh terrhadap kerpurtursan 

mahasiswa mermilih Bank Syariah serbersar 97,9%. Serdangkan sercara 

simurltan perngertahuran, rerligiursitas, motivasi serrta perrserpsi mermiliki 

perngarurh terrhadap kerpurtursan mahasiswa mermilih Bank Syariah. 

5. Angga Sertiawansyah, Murhizar Murchtar dan Murhammad Salerh21 (2023) 

dalam pernerlitian yang berrjurdurl “Perngarurh Rerligiursitas Dan Perngertahuran 

Produrk Terrhadap Kerpurtursan Nasabah Mernggurnakan Produrk Permbiayaan 

Murrabahah Serrbagurna Di PT. Bank SUrMUrT Syariah KCP Stabat”. Hasil 

pernerlitian mernjerlaskan baik sercara parsial maurpurn sercara simurltan terrdapat 

perngarurh yang signifikan antara rerligiursitas dan perngertahuran produrk sercara 

berrsama-sama terrhadap kerpurtursan nasabah mernggurnakan produrk 

permbiayaan murrabahah serrbagurna di PT. Bank SUrMUrT Syariah KCP 

Stabat. 

6. Harini Abrilia Sertyawati22 (2021) dalam pernerlitian yang berrjurdurl “Perngarurh 

Perngertahuran Produrk dan Rerligiursitas Terrhadap Kerpurtursan Permberlian 

Derngan Sikap Serbagai Variaberl Interrverning”. Hasil pernerlitian mernurnjurkkan 

bahwa tidak terrdapat perngarurh signifikan perngertahuran produrk terrhadap 

sikap namurn terrdapat perngarurh signifikan perngertahuran produrk terrhadap 

kerpurtursan permberlian. Kermurdian rerligiursitas berrperngarurh terrhadap sikap, 

sikap terrhadap kerpurtursan permberlian. 

 
Irslam Jawa Tirmur),” Jurnal Adz-Dzahab: Jurnal Erkonomir Dan Birsnirs Irslam 7, no. 2 (2022): 145–

59. 
21 Angga Sertirawansyah, Muhirzar Muchtar, and Muhammad Salerh, “Perngaruh Rerlirgi rusirtas Dan 
Pe rngertahuan Produk Terrhadap Kerputusan Nasabah Mernggunakan Produk Permbirayaan Murabahah 

Se rrbaguna Dir PT. Bank SUMUT Syarirah KCP Stabat,” AZIrZIr; Jurnal Perrbankan Syarirah Dan 

Manajerme rn Birsni rs Irslam 1, no. 1 (Ferbruary 20, 2023): 1–12. 
22 Harirnir Abrirlira Sertyawatir, “Perngaruh Perngertahuan Produk Dan Rerlirgi rusirtas Terrhadap Kerputusan 

Pe rmberli ran Derngan Sirkap Serbagair Variraberl Irnterrve rnirng,” Accountirng and Managerme rnt Journal 5, 

no. 1 (Juner 30, 2021): 39–46, https://doir.org/10.33086/amj.v5ir1.2047. 
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7. La Oder Anto, Satira Yursurf dan Erlvi Rerzki Andari23 (2022) pernerlitian yang 

berrjurdurl “Perngarurh Harga dan Kuralitas Produrk Terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian di Er-Commerrcer”. Hasil pernerlitian ini mernurnjurkkan bahwa harga 

berrperngarurh sercara postif dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian di 

er-commerrcer, kuralitas produrk berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap 

kerpurtursan permberlian di er-commerrcer. Sercara simurltan harga dan kuralitas 

produrk berrperngarurh terrhadap kerpurtursan permberlian di er-commerrcer derngan 

koerfisiern derterrminasi yakni 56,7%, serdangkan 43,3% lainnya diserbabkan 

olerh berberrapa faktor lain yang tidak dianalisa. 

8. Mochammad Zainurl Arifin, Agurs Widarko dan Arini Fitria Murstapita24 

(2023), pernerlitian yang berrjurdurl “Perngarurh Produrk Taburngan Ermas, Citra 

Merrerk Dan Harga Ermas Terrhadap Kerpurtursan Nasabah Pada PT. Pergadaian 

(Sturdi Pada Nasabah Di Kantor Cabang Dierng Kota Malang)”. Hasil 

pernerlitian ini mernurnjurkkan bahwa terrdapat perngarurh sercara simurltan antar 

variaberl produrk taburngan ermas, citra merrerk dan harga ermas terrhadap 

kerpurtursan nasabah PT. Pergadaian. Nilai signifikan serbersar 0,000 < 0,05 

dikaitkan derngan variaberl produrk taburngan ermas, nilai signifikan serbersar 

0,001 < 0,05 dikaitkan derngan variaberl citra merrerk, dan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05 dikaitkan derngan variaberl harga ermas nasabah pergadaian. 

9. Alviern S Haerrisma, Makmurri Ahdi dan Laerlaturl Adha25 (2021) pernerlitian 

yang berrjurdurl “Perngarurh Flurkturasi Harga E rmas dan Promosi Terrhadap 

Minat Nasabah Dalam Produrk Cicil Ermas pada Pergadaian Syariah Pasar 

Barur Indramayur”. Hasil dari pernerlitian ini mernurnjurkan bahwa variaberl 

flurkturasi harga ermas sercara parsial mermiliki perngarurh positif terrhadap 

 
23 Satirra Yusuf and Erlvir Rerzkir Andarir, “perngaruh harga dan kualirtas produk terrhadap kerputusan 

permberliran dir er-commerrcer (Studir Ermpirrirs Pada Mahasirswa Jurusan Akuntansir Unirverrsi rtas Halu 

Olero),” Jurnal Akuntansir Dan Keruangan 7, no. 2 (2022): 160–66. 
24 Mochamad Zairnul Arirfirn, Agus Wirdarko, and Arirni r Firtrira Mustapirta, “Perngaruh Produk 

Tabungan Ermas, Cirtra Merrerk Dan Harga Ermas Terrhadap Kerputusan Nasabah Pada PT. Pergadairan 

(Studir Pada Nasabah Dir Kantor Cabang Dire rng Kota Malang),” Er – Jurnal Rirsert Manajermern Vol. 

12. No. 02, no. Prodir Manajermern Fakultas Erkonomir dan Birsnirs Uni rsma (2023), : 

http://rirse rt.unirsma.ac.ird/irnde rx.php/jrm (ermairl : adm_mjnferb@unirsma.ac.ird). 
25 Alvire rn Haerrirsma, Makmurir Ahdir, and Laerlatul Adha, “perngaruh fluktuasir harga ermas dan promosir 

terrhadap mirnat nasabah dalam produk circirl ermas pada pergadairan syarirah pasar baru irndramayu,” 

Jurnal Erkonomir Rabbanir 1, no. 2 (Novermberr 14, 2021): 79–94, https://doir.org/10.53566/jerr.v1ir2.44. 
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minat nasabah. Variaberl promosi sercara parsial mermiliki perngarurh positif 

terrhadap minat nasabah. Sercara simurltan variaberl flurkturasi harga ermas dan 

promosi berrperngarurh terrhadap minat nasabah. Nilai kontribursi serbersar 

38,8%. 

10. Sodik26 (2017) pernerlitian yang berrjurdurl “Perngarurh Flurkturasi Harga Ermas 

Terrhadap Minat Berrtransaksi Nasabah Pergadaian Syariah Radern Intan 

Bandar Lampurng”.  Berrdasarkan hasil pernerlitian yang dilakurkan pernurlis, 

sercara simurltan variaberl inderperndern mermiliki perngarurh yang kurrang positif 

terrhadap variaberl derperndern. Hal ini diburktikan derngan urji F yang hanya 

mernghasilalkan nilai Fhiturng < Ftaberl yaitur 1,090 < 6,90. Urnturk kontribursi 

flurkturasi harga ermas dalam mernjerlaskan perngarurhnya terrhadap minat 

berrtransaksi nasabah tidak terrlalur bersar yaitur serbersar 1,9% dan sisanya 98,1% 

diperngarurhi olerh variaberl lain yang tidak terrdapat pada pernerlitian ini. 

Tabel 1.3 

Perbedaan dan Persamaan antara Penelitian Terdahulu dengan Penelitian 

yang Akan Dilakukan oleh Peneliti 

No Penulis Judul Penelitian  Persamaan Perbedaan 

1 Rokhmania 

Nurrmaerni, 

Siti Hasanah 

dan Murstika  

(2020) 

Analisis Perngarurh 

Herdonismer, 

Rerligiursitas, 

Motivasi, dan 

Promosi terrhadap 

Kerpurtursan 

Mernaburng pada 

Bank Syariah 

(Sturdi Kasurs pada 

PT Bank BRI 

Syariah, Tbk 

Perrsamaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt yang 

digurnakan yaitur 

variaberl 

Rerligiursitas dan 

variabler derperndern 

Kerpurtursan nasabah 

Perrberdaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt 

perngertahuran 

produrk dan 

flurkturasi harga 

serrta objerk 

 
26 Muhamad Sodirk, “perngaruh fluktuasir harga ermas terrhadap mirnat berrtransaksir nasabah pergadairan 

syarirah (Studir Pada Pergadairan Syarirah Cabang Radern Irntan Bandar Lampung 2016-2017)” 

(Underrgraduater, UIrN Radern Irntan Lampung, 2018), http://rerposirtory.radernirntan.ac.ird/2980/. 
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No Penulis Judul Penelitian  Persamaan Perbedaan 

Kantor Cabang 

Permbantur 

Majapahit 

Sermarang) 

pernerlitian produrk 

cicil ermas BSI 

2 Anjas Mara, 

Abdurllah 

Sani dan M 

Arfan 

Harahap 

(2023) 

Perngarurh Motivasi 

Mernghindari Riba, 

Perngertahuran 

Produrk dan 

Rerligiursitas 

Terrhadap 

Kerpurtursan Mernjadi 

Nasabah pada PT. 

Bank Syariah 

Indonersia KCP 

Stabat 

Perrsamaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt yang 

digurnakan yaitur 

perngertahuran 

produrk dan 

rerligiursitas, serrta 

variabler derperndern 

yaitur Kerpurtursan 

nasabah 

Perrberdaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt 

flurkturasi harga 

ermas dan objerk 

pernerlitian produrk 

cicil ermas BSI 

3 Fajar R 

Maurlana, 

Nervi 

Hasnita dan 

E rvriyernni 

(2020) 

Perngarurh 

Perngertahuran 

Produrk dan Word 

of Mourth terrhadap 

Kerpurtursan 

Nasabah Mermilih 

Bank Syariah 

Perrsamaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt 

perngertahuran 

produrk dan 

variabler derperndern 

Kerpurtursan nasabah 

Perrberdaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt 

rerligiursitas,flurktura

si Harga Ermas dan 

objerk pernerlitian 

yang berrberda 

4 Tri Er Kosnia 

dan 

Perngarurh 

Perngertahuran, 

Perrsamaan 

pernerlitian ini 

Perrberdaan 

pernerlitian ini 
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No Penulis Judul Penelitian  Persamaan Perbedaan 

Clarashinta 

Canggih 

(2022) 

Rerligiursitas, 

Motivasi Serrta 

Perrserpsi Terrhadap 

Kerpurtursan 

Mahasiswa 

Mermilih Bank 

Syariah (Sturdi Pada 

Mahasiswa 

E rkonomi Islam 

Jawa Timurr) 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt yang 

digurnakan yaitur 

variabler 

perngertahuran dan 

rerligiursitas 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt yaitur 

Flurkturasi Harga 

E rmas dan objerk 

pernerlitian yang 

berrberda 

5 Angga 

Sertiawansya

h, Murhizar 

Murchtar dan 

Murhammad 

Salerh  

(2023) 

Perngarurh 

Rerligiursitas Dan 

Perngertahuran 

Produrk Terrhadap 

Kerpurtursan 

Nasabah 

Mernggurnakan 

Produrk 

Permbiayaan 

Murrabahah 

Serrbagurna Di PT. 

Bank SUrMUrT 

Syariah KCP 

Stabat 

Perrsamaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt yang 

digurnakan yaitur 

variabler rerligiursitas 

dan perngertahuran 

produrk serrta 

variabler derperndern 

Kerpurtursan nasabah 

Perrberdaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt 

flurkturasi harga 

ermas dan objerk 

pernerlitian yang 

berrberda 

6 Harini 

Abrilia 

Sertyawati 

(2021) 

Perngarurh 

Perngertahuran 

Produrk dan 

Rerligiursitas 

Terrhadap 

Perrsamaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

Perrberdaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 
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No Penulis Judul Penelitian  Persamaan Perbedaan 

Kerpurtursan 

Permberlian Derngan 

Sikap Serbagai 

Variaberl 

Interrverning 

inderperndernt yang 

digurnakan yaitur 

perngertahuran 

produrk dan 

rerligiursitas, serrta 

variabler derperndern 

Kerpurtursan 

permberlian 

inderperndernt yaitur 

Harga Ermas dan 

objerk pernerlitian 

yang berrberda 

7 La Oder 

Anto, Satira 

Yursurf dan 

E rlvi Rerzki 

Andari 

(2022) 

Perngarurh Harga 

dan Kuralitas 

Produrk Terrhadap 

Kerpurtursan 

Permberlian di Er-

Commerrcer 

Perrsamaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt yang 

digurnakan yaitur 

variabler harga dan 

variabler derperndern 

Kerpurtursan 

permberlian 

Perrberdaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt yaitur 

variabler 

rerligiursitas dan 

perngertahuran 

produrk serrta objerk 

pernerlitian yang 

berrberda 

      

8 

Mochamma

d Zainurl 

Arifin, Agurs 

Widarko dan 

Arini Fitria 

Murstapita 

(2023) 

Perngarurh Produrk 

Taburngan Ermas, 

Citra Merrerk Dan 

Harga Ermas 

Terrhadap 

Kerpurtursan 

Nasabah Pada PT. 

Pergadaian (Sturdi 

Pada Nasabah Di 

Perrsamaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt yang 

digurnakan yaitur 

Harga ermas dan 

Perrberdaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

rerligiursitas dan 

perngertahuran 

produrk serrta objerk 
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No Penulis Judul Penelitian  Persamaan Perbedaan 

Kantor Cabang 

Dierng Kota 

Malang) 

variabler derperndern 

Kerpurtursan nasabah 

pernerlitian yang 

berrberda. 

9 Alviern S 

Haerrisma, 

Makmurri 

Ahdi dan 

Laerlaturl 

Adha 

(2021) 

Perngarurh Flurkturasi 

Harga Ermas dan 

Promosi Terrhadap 

Minat Nasabah 

Dalam Produrk 

Cicil Ermas pada 

Pergadaian Syariah 

Pasar Barur 

Indramayur 

Perrsamaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt yang 

digurnakan yaitur 

Flurkturasi Harga 

E rmas  

Perrberdaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt yaitur 

rerligiursitas, 

perngertahuran 

produrk, dan 

variabler derperndern 

Kerpurtursan nasabah 

10 Sodik 

(2017) 

Perngarurh Flurkturasi 

Harga Ermas 

Terrhadap Minat 

Berrtransaksi 

Nasabah Pergadaian 

Syariah Radern 

Intan Bandar 

Lampurng 

Perrsamaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt yang 

digurnakan yaitur 

variabler Flurkturasi 

Harga Ermas  

Perrberdaan 

pernerlitian ini 

derngan pernerlitian 

pernurlis adalah 

variabler 

inderperndernt yaitur 

variabler 

rerligiursitas, 

perngertahuran 

produrk dan 

variabler derperndern 

Kerpurtursan 

Nasabah  

Sumber: Data Olahan Penulis, 2024 

 

Berrdasarkan taberl diatas, ada berberrapa pernerlitian yang mermiliki kersamaan dan 

perrberdaan derngan pernerlitian ini baik variaberl inderperndernt (berbas), variaberl 
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derperndern (terrikat), jernis pernerlitian, maurpurn objerk pernerlitian. Pada pernerlitian ini, 

akan difokurskan kerpada tiga variaberl inderperndernt (berbas) yaitur perngarurh 

rerligiursitas, perngertahuran produrk dan flurkturasi harga ermas. Serdangkan variaberl 

derperndern (terrikat) yaitur kerpurtursan nasabah dalam permbiayaan cicil ermas di Bank 

Syariah Indonersia Clursterr Bandurng Timurr. 

 

F. Kerangka Pemikiran 

Kerrangka berrfikir adalah serburah gambaran yang berrurpa konserp yang 

mernjerlaskan hurburngan antar variaberl satur derngan variaberl lainnya. Berrdasarkan 

permaparan-permaparan diatas, maka pernurlis dapat mernyursurn kerrangka ataur 

moderl pernerlitian serbagai berrikurt: 

 

          H1 

     

H2 

              

H3 

 

 H4 

Sumber: Data Olahan Penulis, 2024 

Gambar 1.4 Model Penelitian 

 

Gambar terrserburt mernjerlaskan bahwa: 

Faktor-faktor yang dapat mermperngarurhi tingkat kerpurtursan nasabah dalam 

mermilih produrk permbiayaan cicil ermas di BSI Clursterr Bandurng Timurr antara lain 

adalah faktor rerligiursitas, perngertahuran produrk dan flurkturasi harga ermas. Kertiga 

faktor terrserburt jurga sercara simurltan berrperngarurh positif terrhadap kerpurtursan 

nasabah. 

 

 

 

Faktor Religiusitas 

(X1) 

Faktor Fluktuasi Harga 

Emas (X3) 

Keputusan Nasabah 

(Y) 

Faktor Pengetahuan 

Produk (X2) 
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G. Hipotesis 

Sersurai derngan kerrangka permikiran di atas, maka dapat diajurkan hipotersis 

pernerlitian serbagai berrikurt: 

a. H1: Faktor Rerligiursitas berrperngarurh sercara siginifikan terrhadap kerpurtursan 

nasabah dalam permbiayaan cicil ermas di BSI Clursterr Bandurng Timurr 

b. H2: Faktor Perngertahuran Produrk berrperngarurh sercara siginifikan terrhadap 

kerpurtursan nasabah dalam permbiayaan cicil ermas di BSI Clursterr Bandurng 

Timurr 

c. H3: Faktor Flurkturasi Harga ermas berrperngarurh sercara siginifikan terrhadap 

kerpurtursan nasabah dalam permbiayaan cicil ermas di BSI Clursterr Bandurng 

Timurr 

d. H4: Faktor Rerligiursitas, Perngertahuran Produrk dan Flurkturasi Harga E rmas 

berrperngarurh sercara simurltan terrhadap kerpurtursan nasabah dalam permbiayaan 

cicil ermas di BSI Clursterr Bandurng Timurr 


