
BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di iera iglobalisasi, ipersaingan ibisnis isemakin itajam. iAkibatnya, isumber

idaya imanusia i(SDM) iharus iselalu imemiliki ikemampuan iuntuk iproaktif

imengembangkan idiri. iSumber idaya imanusia iharus imenjadi imanusia

ipembelajar, iyang iberarti imereka iingin ibelajar idan ibekerja ikeras iuntuk

imemaksimalkan ipotensi iinsaninya. iManusia imerupakan iaset ipaling iberharga

idalam imenjalankan isebuah iperusahaan, imaka idari iitu idiperlukan isebuah isistem

ipengelolaan isumber idaya imanusia iyang iefektif iatau iefisien. i

Manajemen iSumber iDaya iManusia i(MSDM) imerujuk ipada idisiplin

iatau imetode ipengaturan ihubungan iserta ifungsi idari itenaga ikerja iyang idimiliki

ioleh iindividu isecara ioptimal, iefisien, idan iefektif. iTujuannya iuntuk

imemanfaatkan isumber idaya imanusia isecara imaksimal isehingga itujuan ibersama

iperusahaan, ikaryawan, idan imasyarakat idapat idicapai isecara ioptimal, iBerbagai

ipermasalahan iterkait idengan imanajemen isumber idaya imanusia, iseperti iyang

iumumnya iterjadi idalam iproses iperekrutan, iseleksi, ipengembangan, idan

ioptimalisasi isumber idaya, itelah imenjadi iisu iyang iberkelanjutan. iMeskipun

itelah ilama idikenal, imasalah-masalah iini imasih iberlanjut, iterutama idengan

imeningkatnya ikompleksitas idalam iera isaat iini. iPerkembangan iteknologi iyang

ipesat, iregulasi ipemerintah iyang iberagam, ipersaingan iyang isemakin iketat, iserta

isituasi iyang itidak iterduga isebelumnya, isemuanya imenjadi ifaktor-faktor iyang



imemperumit imasalah-masalah iyang idihadapi idalam imanajemen isumber idaya

imanusia isaat iini. i

Peran isumber idaya imanusia iisalah isatu ifaktor ipenting ibagi iperusahaan,

itanpa iadanya isumber idaya imanusia imaka iperusahaan itidak iakan iberjalan

idengan ioptimal. iKarena isumber idaya imanusia imemiliki iperanan iyang isangat

ipenting ibagi isuatu iperusahaan, idengan ibegitu isumber idaya imanusia iharus

idikelola idengan ibaik iagar itercapai itujuan iperusahaan. i

Dalam isebuah iorganisasi iatau ilembaga, ikinerja imenjadi imasalah

iutama. iKinerja iyang imemuaskan ikaryawan iadalah iproses idan iperlu idievaluasi

isecara iteratur. iKinerja, ihasil ikerja isecara ikualitas idan ikuantitas iyang idihasilkan

ioleh iseorang ipegawai isaat imelaksanakan itugasnya isesuai idengan itanggung

ijawabnya. iKaryawan idalam isebuah iorganisasi imemiliki itingkat ikinerja iyang

iberbeda. iAda isejumlah ifaktor iyang imemengaruhi ikinerja ipekerja. iAda

isejumlah ivariabel iyang imempengaruhi ikinerja, ini itermasuk ikemampuan,

ikepribadian idan iminat ipekerja, ikejelasan idan ipenerimaan ipekerja, itingkat

imotivasi ipekerja, ikompetensi, ifasilitas ikerja, ibudaya ikerja, ikepemimpinan, idan

idisiplin ikerja.

 iBerdasarkan ikutipan idiatas ikinerja iyang ibaik igambaran idari iapa iyang

idilakukan ioleh iseorang ipekerja, iyang ibiasanya idigunakan isebagai idasar iuntuk

imenilai ianggota idan iorganisasi. iOleh ikarena iitu, iperlu iadanya iupaya iuntuk

imeningkatkan ikinerja, Salah isatu icara iperusahaan idapat imeningkatkan ikinerja

ikaryawannya idengan imemberikan imereka iberbagai ipelatihan iyang idapat



imeningkatkan ikompetensi imereka. iUntuk imeningkatkan ikualitas isumber idaya

imanusia, iperusahaan idapat imemberikan ipelatihan ikepada ikaryawannya. 

Pelatihan,iproses iuntuk imengubah iseseorang iatau ikelompok iorang

idalam iperilaku ikerja imereka iuntuk imeningkatkan ikinerja. iSebagaimana

idinyatakan ioleh iKasmir i(2016), ipelatihan  suaatu iproses imembentuk idan

imembekali ikaryawan idengan imeningkatkan ikeahlian, ikemampuan,

ipengetahuan, idan iperilaku imereka. iArtinya, ipelatihan iakan imengubah iperilaku

ikaryawan imenjadi isesuai idengan itujuan iperusahaan. iProses ipelatihan ibiasanya

idilakukan ioleh isuatu iperusahaan isetelah ipenerimaan ikaryawan ikarena ilatihan

ihanya idiberikan ipada ikaryawan iperusahaan iyang ibersangkutan idan ikadang-

kadang idiberikan isetelah ikaryawan itersebut iditempatkan idan iditugaskan ike

ibidangnya imasing-masing. iMenurut i(Mangkunegara, i2006; iKandou, i2013),

itujuan ipelatihan iadalah isebagai iberikut: i

1. Meningkatkan ipemahaman itentang ijiwa idan iideologi; i

2. i i iMeningkatkan iproduktivitas ikerja; i

3. Meningkatkan ikualitas ikerja; i

4. i i iMeningkatkan iperencanaan isumber idaya imanusia; i

5. Meningkatkan isikap imoral idan isemangat ikerja; i

6. Meningkatkan imotivasi iuntuk ikaryawan iuntuk iberprestasi isecara

imaksimal; i

7. i Mencegah ikeseragaman i

8. Meningkatkan iperkembangan ipribadi ikaryawan.



Hal iini idiperkuat ioleh ipeneliti imenujukan imenurut iPutri, iHidayat, iand

iJumpakita iPinem (i2022) iyang imenyatakan ibahwa ipelatihan iberpengaruh idan

imemiliki ihubungan ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan, idan ipenelitian ilain

imenyatakan imenurut ioleh iKristiani (i2022) ipelatihan imemiliki ipengaruh iyang

ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja iikaryawan. iBerbeda ihasil ioleh imenurut

ipenelitian iM.Dedi iSyahputra i& iHarusdy iTanjung, (i2020 i) iyang imenyatakan

ibahwa iipelatihan itidak imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikinerja

ikaryawan.

Dengan ibegitu iperusahaan iharus imengadakan ipelatihan iuntuk

imembantu ikaryawannya idalam imeningkatkan ikemampuan idan iketerampilan

imereka idi itempat ikerja isehingga imereka idapat imemenuhi itanggung ijawab idan

itugas iyang idiberikan ikepada imereka idi itempat ikerja. iOleh ikarena iitu,

iPelatihan idapat imeningkatkan ikinerja ikaryawan. iMaka idari iitu ipelatihan isangat

ipenting iuntuk imeningkatkan ikinerja ikaryawan idan imeningkatkan ikompetensi

imereka isehingga imereka idapat imemajukan isuatu iperusahaan. i

Selanjutnya ifaktor ikompetensi ikaryawan isangat ipenting iuntuk

imencapai itujuan iperusahaan, iselain ipelatihan, ikompetensi ijuga idapat

imeningkatkan ikinerja ikaryawan. iKompetensi iyang idimiliki isetiap iorang ipasti

iberbeda-beda, idan ilatar ibelakang imereka imemengaruhinya. iMereka

iberpandangan ibahwa iada itiga iketerampilan iutama iyang iharus idimiliki ioleh

ipraktisi isumber idaya imanusia. iPertama, ipemahaman iterhadap idunia ibisnis idan

istruktur iorganisasi, ikedua, ipengetahuan iterkait ipengaruh iserta imanajemen

iperubahan, idan iyang iketiga, ipenguasaan ikhusus iterhadap isumber idaya



imanusia, imeliputi ipengetahuan idan ikeahlian iyang ispesifik idalam ibidang

itersebut. iMaka idari iitu, ikompetensi iharus idiperhatikan ikarena ipengetahuan

isetiap ikaryawan iberbeda-beda, idan iseringkali iada ikaryawan iyang itidak

imemiliki ipengetahuan iyang irelevan idengan iposisi imereka, iyang imenghambat

ipekerjaan.

Dalam ikompetisi iyang ibaik idan isesuai idengan ipekerjaannya, itujuan

iperusahaan idapat itercapai idengan ioptimal, ijadi ikeahlian iyang ibaik iakan

imembantu ipengembangan ikarier ikaryawan. iHal iini idinyatakan ipenelitian ioleh

i(Heri iand iAndayani i2021) ikompetensi iberpengaruh ipositif idan isignifikan

iterhadap ikinerja ikaryawan. iKemudian idiperkuat ioleh ipeneliti i(Melyscha

iImanuella iKeka iand iTuti iWediawati i2021) iberpengaruh isangat itinggi idan

isignifikan. iBerbeda idengan ipendapat ipeneliti ioleh i(Rosmaini i& iTanjung, i2019)

iyang imenyatakan ibahwa ikompetensi i iberpengaruh ipositif idan itidak isignifikan

iterhadap ikinerja ikaryawan. 

Selain ikompetensi, iPengembangan ikarir ijuga imerupakan ifaktor

imempengaruhi ikinerja ikaryawan iterhadap iperusahaan. iPengembangan ikarier

ikaryawan isangat ipenting iuntuk imeningkatkan ikomponen imodal imanusia isuatu

iperusahaan iKhan iet ial. (2015). iPola idari ipekerjaan idisebut ikarier iini isangat

iterkait idengan ipengalaman i(posisi, iwewenang, ikeputusan, idan iinterpretasi

isubyektif iatas ipekerjaan) idan iaktivitas iyang idilakukan iseseorang idi itempat

ikerja i(Candra i& iArdana, i2016). iMenurut i(Chandra idan iArdana, i2016),

ipeningkatan ikualitas isumber idaya imanusia idapat idicapai idengan



imemaksimalkan iefisiensi idan iefektivitas ibisnis imelalui ipengembangan ikarier

ikaryawan. i

Dengan iprogram ipengembangan ikarier iakan imembantu ikaryawan

imencapai ijenjang ikarier iyang ilebih itinggi isecara iterarah. Jika iperusahaan

imemberikan ikesempatan ikepada isetiap ipekerja iuntuk imengembangkan ikarir

imereka, ikaryawan iakan imerasa itermotivasi iuntuk imelakukan iyang iterbaik. I

Hal iini idinyatakan imenurut iTandaju  (i2019) iPengembangan ikarir

iberpengaruh isecara ipositif idan isignifikan iterhadap iKinerja ikaryawan.

iKemudian idiperkuat ioleh i(Utamai2016) ipengembangan ikarir iberpengaruh

ipositif idan isignifikan. iBerbeda ihasil idengan ipenelitian ioleh i  iRatnasari iand

iAidah (i2020) ipengembangan ikarir itidak imemiliki iperan ipenting idalam

imempengaruhi ikinerja ikaryawan.

Penelitian iini imengambil iobjek idi iPT. iWijaya iToyota iAhmad iYani

iyang iberada idi ikota iBandung. iPT. iWijaya iToyota iA.Yani iBandung iberdiri

itanggal i8 iOktober i1994 ioleh ibapak iSugih iHaryadi, iyang ibertempat idi iJl.

iJendral iAhmad iYani iBandung. iPT. iWijaya iToyota iAhmad iYani iperusahaan

itersebut imerupakan iperusahaan ikeluarga idan isaat iini iWijaya iToyota itelah

imemiliki i4 ikantor icabang iyang iberalamat idi iJl.Jendral iA.Yani iNo.336-338

iBandung, iJl. iIr. iH. iJuanda iNo. i131 iDago iBandung, iJl.Raya iCimareme ino. i183

iPadalarang idan iJl. iRaya iPamanukan iKm i2.5 iPamanukan iSubang.

PT. iWijaya iToyota iA. iYani iberada idi ibawah inaungan iPT. iAstra

iInternasional-Toyota iSales iOperation idan iberoperasi isebagai iagen ipenjualan

ikendaraan iroda iempat iToyota. iSelain iitu, iPT. iWijaya iToyota iA. iYani ijuga



imenjual ialat idan isuku icadang iToyota iserta imenyediakan ilayanan iperawatan

idan iperbaikan ikendaraan iToyota. iPT. iWijaya iToyota iA. iYani i

ibertanggungjawab ilangsung iatas ioperasi iPT. iAstra iInternasional i(TSO). I

Gambar 1. 1 Grafik Data Keseluruhan Penjualan Mobil Toyota 
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Sumber iData: iPT. iWijaya iToyota iA.Yani

Berdasarkan igrafik idiatas ipada iPT. iWijaya iToyota iA.Yani ijumlah iunit

iyang iterjual iatau idipasarkan idari itahun i2019 ihingga i2021 imenunjukkan

ipeningkatan. iNamun, iseperti iyang iditunjukkan idalam igrafik idi iatas ipada itahun

i2021 iterjual i723 iunit, idan ipada itahun i2022 iterjual i710 iunit. iIni imenunjukkan

ibahwa ikinerja ikaryawan imengalami ifluktuasi iyang imungkin idisebabkan ioleh

isejumlah ifaktor, itermasuk ikurangnya ikompetensi, ipelatihan idan ipengembangan

ikarir., imaka ikinerja ikaryawan imenurun.



Berdasarkan isurvei iawal ipeneliti imelakukan iwawancara ikepada

ibeberapa ikaryawan idi iPT. iWijaya iToyota iAhmad iYani imengenai ipengaruh

ipelatihan, ikompetensi, idan ipengembangan ikarir iterhadap ikinerja ikaryawan.

iBerdasarkan ihasil iwawancara iyang ipeneliti idapat isimpulkan iyaitu imengenai

ipelatihan, ikaryawan idiberikan ipelatihan pada tahun 2023 sebanyakii2 ikali dan

setap tahunnya. iUntuk imemberikan ipengetahuan, ikeahlian idan ikompetensi iagar

ilebih iterampil imengerjakan itugas. iNamun iada ibeberapa ikaryawan iyang

imenyatakan, iada iyang imerasa itidak isesuai imendapatkan ipelatihan iuntuk

ikelancaran ikinerjanya. i

Pada ikompetensi ikaryawan imasih ibelum isesuai idengan iharapan

iperusahaan idisebabkan ikompetensi ikaryawan iyang imasih irendah. iHal iini ibisa

idilihat ipada igambar i1.1 igrafik ipenjualan ipada iPT. iWijaya iToyota iA. iYani iyang

idimana ipenjualan imengalami ifluktuasi, imaka ikompetensi ikaryawan imasih

irendah.

Pada i ipengembangan ikarir imendapati imasih isedikitnya ipengembangan

ikarir iyang idi iberikan ioleh iperusahaan, ihal iini idapat imengakibatkan ikepada

ikinerja ikaryawan, ipengembangan ikarir iyang idilakukan ioleh iperusahaan, icara

iyang idilakukan imasih idengan imasa iberapa ilama ikerjanya. iApabila iada ijabatan

iyang ikosong imaka iakan idilihat idi ibawahnya isiapa iyang imasa ikerja ipaling

ilama iakan idi ipromosikan idijabatan itersebut.Oleh i  ikarena iitu, iPenulis iini

ibertujuan iuntuk imengevaluasi idan imenganalisis iapakah ipelatihan, ikompetensi

idan ipengembangan ikarir imemengaruhi ikinerja ikaryawan. iDengan isebab iitu,

ipeneliti imengambil idengan ijudul i“Pengaruh iPelatihan, iKompetensi, iDan



iPengembangan iKarir iTerhadap iKinerja iPegawai iPada iPT. iWijaya iToyota

iAhmad iYani”

B. Identifikasi Masalah

Menurut sugiyono (2010) bahwa Identifikasi masalah merupakan semua

masalah dalam obyek, baik yang akan diteliti  maupun yang tidak akan diteliti

sedapat mungkin dikemukakan. Berdasarkan latar belakang masalah yang telah

diuraikan diatas maka peneliti mengidentifikasi beberapa masalah, antara lain:

1. Program pelatihan pada perusahaan di berikan pada tahun 2023 sebanyak

dua kali.

2. Kompetensi  yang  dimiliki  oleh  para  pegawai  perusahaan,  terdapat

penjualan pada tahun 2019 yaitu 398 unit mobil, tahun 2020 yaitu 430

unit mobil, tahun 2021 yaitu 723 unit mobil, dan tahun 2022 yaitu 710

unit mobil.

3. Efektivitas  pengembangan karir yang diberikan oleh perusahaan.

C. Rumusan Masalah

Menurut  Sugiyono  (2015)  menyatakan  Rumusan  masalah  merupakan

bentuk pertanyaan yang dapat  memandu peneliti  untuk mengumpulkan data  di

lapangan, Berdasarkan uraian identifikasi permasalahan di atas yang berasal dari

penjelasan  latar  belakang,  oleh  karena  itu  rumusan  masalah  dapat  di  uraikan

sebagai berikut :

1. Apakah  pelatihan iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai ipada iPT.

iWijaya iToyota iAhmad iYani i i?



2. Apakah  kompetensi iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawaiipada iPT.

iWijaya iToyota iAhmad iYani?

3. Apakah pengembangan ikarir iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai ipada

iPT. iWijaya iToyota?

4. Apakah  pelatihan, ikompetensi, idan ipengembangan ikarir iberpengaruh

isecara isimultan iterhadap ikinerja ipegawai ipada iPT. iWijaya iToyota

iAhmad iYani?

D. Tujuan penelitian

Menurut Arikunto (2013) menyatakan Tujuan penelitian adalah rumusan

kalimat yang menunjukan adanya sesuatu hal yang diperoleh setelah penelitian

selesai, berikut merupakan tujuan penelitian berdasarkan rumusannya: 

1. Untuk imengetahui ipengaruh ipelatihan iterhadap ikinerja ipegawai idi iPT.

iWijaya iToyota iAhmad iYani

2. Untuk imengetahui ipengaruh ikompetensi iterhadap ikinerja ipegawai idi iPT.

iWijaya iToyota iAhmad iYani

3. Untuk imengetahui pengaruh ipengembangan ikarir iterhadap ikinerja

ipegawaiidi iPT. iWijaya iToyota iAhmad iYani

4. Untuk imengetahui pengaruh ipelatihan, ikompetensi, idan ipengembangan

ikarir iterhadap ikinerja ipegawai idi iPT. iWijaya iToyota iAhmad iYani

E. Manfaat Penelitian

Menurut  Sugiyono  (2015)  mengatakan  Manfaat  penelitian  merupakan

dampak dari tercapainya tujuan dan terjawabnya rumusan masalah secara akurat,

Adapun manfaat dari penelitian ini yang terbagi lagi yakni sebagai berikut:



1) Secara iAkademis

a. Manfaat ibagi iperusahaan iyang imelakukan ipenelitian: ipenelitian iini

idiharapkan idapat imembantu iperusahaan imenilai, imengelola, idan

imeningkatkan ikinerja ikaryawan imelalui ipelatihan, ikompetensi idan

iprogram ipengembangan ikarir. i

b. Manfaat ibagi ilembaga ipendidikan idan imasyarakat iumum: ipenelitian

iini idiharapkan idapat ibermanfaat ibagi imasyarakat iluas.

c. Manfaat ibagi ipeneliti, idiharapkan ihasil idari ipenelitian iini imemiliki

iriwayat iproses ipencarian idata iyang idilakukan ipeneliti iagar imenjadi

ipengalaman iyang iberharga ibagi ipeneliti idan isebagai iacuan

iinformasi itentang ipengaruh ipelatihan, ikompetensi idan

ipengembangan ikarir iterhadap ikinerjaIkaryawan. iSerta idapat imenjadi

ibahan itambahan ipengalaman idalam imembuat ikarya itulis iilmiah,

ikhususnyaIpenyusunan iskripsi iyang ilebih ibaik.

2) Secara iPraktis

a. Bagi ipihak iperusahaan, ipenelitian iini idiharapkan idapat imembantu

imanajer iatau iatasan imengevaluasi ikembali i  ipeluang ipelatihan,

ikompetensi, idan ipengembangan ikarir iyang ilebih iefektif. i

b. Selain iitu, ipenelitian iini idapat imemberikan imasukan iuntuk ibidang

isumber idaya imanusia iperusahaan iuntuk imencapai itujuan.

c. Sebagai isalah isatu ipersyaratan iuntuk ikelulusan idari

ijurusanIManajemen iFakultas iEkonomi idan iBisnis iIslam iUniversitas

iIslamINegri iSunan iGunung iDjati iBandung.
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