DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ..ottt ettt i
LEMBAR PERSETUJUAN ...t I
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt s iii
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME .......cccccooiiiiiiiiee e, iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...ttt Y
RIWAYAT HIDUP PENELIT ..ot s Vi
ABSTRAK e e e arae e vii
KATA PENGANTAR .ttt stt s s e st e e sae e snte e snae e nneeeennneeans viil
DAFTAR ISI.....cociiriicniennneas S SRU TN e 106
DAFTAR TABEL............ 000 U L. ... xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e sae e e e s naee e nee s Xiv
BAB | PENDAHULUAN ......oooiiiiitetct ettt 1
A. Latar Belakang Penelitian ..........cccoceiiiiiiiiiiiiese s 1
B. Identifikasi dan Perumusan Masalah ............cccccceoeeiiiieniiic e 11
C. Tujuan Penelitian ..........cccooueiieiiic e 12
D. Manfaat PeNelitian ...........ccouiiiiiiiieiiis i 13
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 14
A. Kajian Penelitian TerdahulU.........cc.ccccviieiiiiiie i, 14
B.  KONSEP UAN TOOM ..ot 16
L. MAANGJEIMEN ..ottt ettt se e et eanaesreeeeaneenne s 16

2. Manajemen PEMASAIaN .........c.ccccveiuveiieiie it sre e sae e 21

C. Bauran Pemasaran ..ot 23

3. INOVAST PrOQUK......cvvieieiieece e 25

4. Digital Marketing .......cccveviieiiiiiie s 29

5. Loyalitas KONSUMEN ......cciiiiiiieieieie s 35

C. Kerangka BerpiKil........cccccoieiieiieiiiiieie e 40
D, HIPOTESIS...utiieieitieie ettt re et sraenre s 43
BAB 11l METODOLOGI DAN PENDEKATAN ....cccviiiee e 45
A. Metode dan pendekatan............ccceecvieiieeie i 45

106



107

B. Jenis dan SUMDEr DAta..........cooueiiiieniiiiiicsie e 45
C. Populasi dan SAmpel ... 46
D. Operasional Variabel.............cccooiiiiiiiiiiiece e 48
E. Teknik Pengumpulan Data...........cccceviieiiiiiiiiiiece e 49
F.  ANAIISIS DA ......coieieieiicece e 50
G. Tempat dan Jadwal Penelitian............cccccocovveieiiiiiiin e 56
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoiiieiiee e S7
A.  Gambaran Umum Perusanaan...........cccocuereiieriveiesieesieesesie e seeseeseeseens 57
1. Sejarah Berdirinya Perusahnaan.............cccovvvieieeiieiie s 57
2. Visi dan Misi Perusanaan ..........cccevvieiinienie s 58
3. Struktur Organisasi Distro Langky Kota Tasikmalaya ............c.ccccoeueee. 58
4. Uraian Tugas atau Job DeSCription..........c.ccceevveiieiieiiesie e e 60
5. LOQgO.....cccvrierrn.. SR INTR..  L ...e 61
B.  ANAISIS DA .......ciiiieiieiieie et 62
C. Pembahasan Hasil Penelitian ............ccoeviiiiieniiiiiniice e 88

1. Pengaruh Inovasi Produk (X1) terhadap Loyalitas Konsumen (Y) (Studi
Pada Konsumen Produk Fashion Brand Distribution Store Langky Kota
TaSIKMAIAYQ) ... s 89

2. Pengaruh Digital marketing (X2) terhadap Loyalitas Konsumen ()
(Studi Pada Konsumen Produk Fashion Brand Distribution Store Langky
Kota TasiKMalaya) .........cooieiiiiiiiiieee s 92

3. Pengaruh Inovasi Produk (X1) dan Digital marketing (X2) terhadap
Loyalitas Konsumen (YY) (Studi Pada Konsumen Produk Fashion Brand

Distribution Store Langky Kota Tasikmalaya) ............cccccevveieiiienrcsesiennnn, 98
BAB V PENUTUP. ... 102
AL KESIMPUIAN . 102
B SAIAN....e e 103
DAFTAR PUSTAKA Lottt 106

LAMPIRAN ...t s 110



	DAFTAR ISI

