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ABSTRAK 

Wirdatul Hasanah Aini : Komunikasi antarumat Beragama di Kota Serng. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya Kampung Toleransi beragama yang 

berada di daerah yang mayoritasnya umat muslim, bahkan daerah ini memiliki 

sebutan “Banten Kota Santri”. Bahkan di daerah cilegon ada yang ditolak dalam 

pembangunan gereja. Dan tanggal 04 Juli 2023 Kementerian Agama Kota Serang 

dan Pemerintah Kota Serang mengadakan sosialisasi bahkan launching “Kampung 

Toleransi Beragama” yang biasa disebut KMB di dua wilayah, yaitu di Kelurahan 

Kota Baru Kecamatan Serang (Kampung Keon Cau) dan Kelurahan Banten Lama 

Kecamatan Kasemen ( Kampung Pamarican). 

Fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui lebih dalam mengenai 

Komunikasi antarumat beragama di Kampung Toleransi Beragama di Kota Serang, 

maka  secara khusus diarahkan untuk menganalisis 3 pokok pembahasan. Pertama, 

Bagaimana Konsep Mind “Interaksi Simbolik” Simbol dalam Komunikasi Antar 

Umat Beragama Di Kota Serang, Banten. Kedua, Bagaimana Konsep Self  

“Interaksi Simbolik” dalam Komunikasi antarumat beragma di Kota Serang, 

Banten dan Ketiga, Bagaimana Konsep Society “Interaksi Simbolik” dalam 

memahami Interaksi Sosial Komunikasi antarumat beragma di Kota Serang, 

Banten. Penelitian ini Menggunakan Teori Interaksi Simbolik dengan Tokohnya 

George Mead Gummer dengan ke tiga konsepnya (Mind, Self, dan Society). 

Pendekatan Penelitian ini menggunakan pendekatan Kualitatif, dengan 

metode studi kasus. Sementara jenis penelitian ini deskriptif. Pengumpulan Data 

menggunakan teknik wawancara, observasi dan studi dokumentasi. Teknik analisa 

data dalam penelitian ini melalui empat alur, Pertama, Katergorisasi Data. Kedua, 

reduksi data. Ketiga, Penyajian Data. Keempat, Temuan Umum. 

Berdasarkan Penelitian, diperoleh beberapa temuan Pertama, Konsep 

Kampung toleransi beragama yaitu suatu konsep wilayah yang Memiliki sebuah  

kemampuan untuk hidup bersama dan berinteraksi dengan damai antara individu 

atau kelompok dengan latar belakang agama yang berbeda-beda. Selain itu mampu 

menerima dan menghormati perbedaan agama dan kepercayaan orang lain, serta 

mengakui dan menghargai keragaman agama dan kepercayaan dalam masyaraka. 

Kedua, kemampuan Intensitas dan kesadaran Masyarakat di Kota Serang memiliki 

Motif Inspiratif, dan Motif Eksistensi diri dan Kesadaran Diri. Ketiga¸ Kampung 

Toleransi Memiliki Karakteristik tersendiri, Kampung Toleransi Memiliki 

Karakteristik tersendiri, yaitu Masyarakat di Kampung Pamarican Kelurahan 

Kasemen, Dan untuk Masyarakat Kampung Kebon cau Kelurahan Kota Baru, 

Serang Memiliki Interaksi sosial yang baik antara satu dengan yang lainnya 

sehingga menghasilkan hubungan yang harmonis. 

Kata Kunci : Komunikasi Antar Agama, Interaksi Simbolik, Komunikasi 

antarumat beragama di Kota Serang 


