ABSTRAK

Jesiane Astrid (1219220068): Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan
Kemanfaatan Terhadap Efisiensi Pembayaran Digital QRIS
Di Sentra Kuliner Halal Kantin Salman

Transaksi sistem pembayaran telah mengalami banyak perubahan karena
kemajuan teknologi informasi yang pesat. Perubahan tren gaya hidup (life style)
masyarakat yang awalnya menggunakan transaksi pembayaran tunai kemudian
berubah ke penggunaan transaksi pembayaran digital QRIS.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan dan
kemanfaatan terhadap efisiensi pembayan digital QRIS di sentra kuliner halal
Kantin Salman, secara simultan dan parsial.

Variabel penelitian menggunakan teori yang dikemukakan oleh Davis pada
tahun 1989 Technology Acceptance Model Theory (TAM). Teori TAM fokus pada
dua faktor utama untuk pengaruh penerimaan teknologi, yaitu Persepsi Kemudahan
(Perceived Ease of Use) dan Persepsi Manfaat (Perceived Usefulness). Penelitian ini
juga berdasarkan teori perspektif Asy-Syatibi. Teori Asy-Syatibi menekankan
pentingnya kemaslahatan dalam setiap tindakan untuk tujuan Maqasid Syariah.
Islam mendorong praktik transaksi yang mudah, bermanfaat dan efisien secara adil,
transparan, serta menghindari unsur riba dan ketidakpastian (gharar).

Metode yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif menggunakan teknik
pengumpulan data berupa kuesioner kepada konsumen Kantin Salman. Jumlah
sampel penelitian yaitu 100 responden dengan teknik non probability sampling,
menggunakan cara purposive sampling. Data penelitian kemudian diolah dengan
menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Analisis dan teknik pengolahan data
menggunakan uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan uiji
hipotesis.

Hasil penelitian pada uji hipotesis, diperoleh nilai F hitungnya 74,257 > F
tabel 3,09 dengan signifikansi 0,000 > 0,05, artinya Kemudahan dan Kemanfaatan
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Efisiensi Pembayaran Digital
QRIS. Untuk variabel Kemudahan secara parsial diperolah nilai t hitung 3,651 > t
tabel 1,985, berpengaruh signifikan terhadap Efisiensi Pembayaran Digital QRIS.
Variabel Kemanfaatan secara parsial diperolah nilai t hitung 6,032 > t tabel 1,985
dengan signifikansi 0,000 < 0,05, berpengaruh signifikan terhadap Efisiensi
Pembayaran Digital QRIS. Juga hasil dari uji koefisien determinasi R? sebesar
0,605 yang artinya variabel Kemudahan dan Kemanfaatan berpengaruh sebesar
60,5% (kuat) terhadap variabel Efisiensi Pembayaran Digital QRIS.
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