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ABSTRAK 

 

Kesejahteraan masyarakat pada suatu negara dilihat dari Indeks 

Pembangunan Manusia sebagai penilaian atas kesejahteraan dalam suatu 

daerah. Kesejahteraan Masyarakat  di Indonesia dilaksanakan melalui 

Program Keluarga Harapan yang diselenggarakan dan didistribusikan pada 

setiap provinsi di Indonesia. Keberhasilan sebuah daerah dalam 

mensejahterakan masyarakat melalui Program Keluarga Harapan dan juga 

program bantuan pemerintah sosial lainnya dapat dilihat melalui Indeks 

Pembangunan Manusia yang ada pada sebuah daerah dalam langkah upaya 

menanggulangi permasalahan kemiskinan pada suatu daerah.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kualitatif. Indikator yang digunakan sebagai skala pengukuran adalah 

Indeks Pembangunan Manusia di Kota Bandung serta analisis SWOT dalam 

implementasi Program Keluarga Harapan, melalui skala penliaian tersebut 

dengan pengukuran melalui variabel Strength, Weakness, Opportunities 

dalam pelaksanaan Program Keluarga Harapan. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan keberhasilan pelaksanaan 

Program Keluarga Harapan di Kota Bandung pada tahun 2020-2023 dengan 

klasifikasi keberhasilan “Sangat Tinggi” atau diatas 80% pada penyaluran 

bantuan Program Keluarga Harapan. Dengan skala penilaian tersebut 

menunjukkan berkurangnya penerima bantuan Program Keluarga Harapan 

setiap tahunnya di Kota Bandung. Pengurangan penerima bantuan 

merupakan tanda atas keberhasilan implementasi program. Rencana dan 

realisasi penerima bantuan setiap tahunnya mengalami pengurangan atau 

disebut juga sebagai graduasi. Hal Tersebut menunjukkan bahwa 

keberhasilan implementasi Penyaluran Program Keluarga Harapan sebagai 

langkah graduasi penerima Program Keluarga Harapan di Kota Bandung  

dan keberhasilan Dinas Sosial Kota Bandung sebagai lembaga penyalur 

bantuan kepada masyarakat di Kota Bandung. 

 

Kata Kunci : Program Keluarga Harapan, Strategi Dinas Sosial, 

Kesejahteraan Masyarakat. 

  


