DAFTAR ISI

ABSTRAK e bbb bbbttt nh bbb i
ABSTRACT Lttt bbbt s he e ab et e be b e e b e e be et n e erae b i
LEMBAR PERSETUJIUAN ........ooviviimriinneseesesisssssessseesssssssssssssssssss s ssss s i
LEMBAR PENGESAHAN ... .o iv
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt \
KATA PENGANTAR .......oimmiiviiesiinsessisssssss s vi
DAFTAR TSIttt et sb e sbe e b e be e Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR GAMBAR ......c.ovvooiniesiisssesse i ssssssss s ssssssss s xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t X1V
MOTTO HIDUP ...ttt bbbt st rb e et e nbe e e Xiv
RIWAYAT HIDUP ......ooooommirmeeessssssnssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssseees xvi
BAB ..., D, Sy L e D 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccoeiiiiniininiiiieecc e 1

1.2 FOKUS PeNelitian .........ccveiuiiieiieiiece et 6

1.3 Tujuan Penelitian.......cocooi i 6

1.4 Kegunaan Penelitian............ccciiieiiiiiiieneseee e 7

1.4.1 Kegunaan AKademIS ........ooueviieiiiiniiiniesieeeeee e 7

1.4.2 Kegunaan PrakiiS ... 7

1.5 Landasan PemiKiran .........cccccioeiiiinienieee e 8

1.5.1 Landasan TeONTIS. ...c.ciuereeiereerieeiesee e eeesieesie e eeesneesreeneeas 8

1.5.2 Landasan Konseptual...........ccccccveiiiieiiesecie e 10

1.6 Langkah-langkah Penelitian.............ccccoeiviiiiiciieie e 14

1.6.1 Lokasi Penelitian .........ccoocveiiiieniniiiie e 14

1.6.2 Paradigma dan pendekatan ............c.cccoouvevieiiiiiiie i 15

1.6.3 Metode Penelitian ...........ccooeieeiieiiiie e 16

1.6.4 Jenis Data dan Sumber Data.........cccocceveeieninnenniiie e 16

1.6.5 Teknik Pemilihan Informan..........cccooeiiiininii e 18

1.6.6 Teknik Pengumpulan Data ...........cccceviveiiiiiiiiiie e 19

1.6.7 Teknik Analisis Data .........cccoveeiiriiiiniieicsee e 20



BAB L6 ..o e ps 23
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu .............cocoovveiiiii i, 23
2.2 Kajian Konseptual ...........ccoiveiiiiieiicc e 30
2.2.1 Media Relations...........coiviiiiiiiieie e 30
2.2.2 Media Relations dalam Pemberitaan Positif...............cccccoenee. 35
2.3 KaJIaN TEOMEIS...c.ueiieiveeie e 37
N = 1 RS 41
3.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ..........ccccceoveveverivnieeniinneene s 41
3.1.1 Profil DPRD Kota Bandung ...........ccocurvririeiinenenene e 41
3.1.2 Sejarah DPRD Kota Bandung ..........ccccoevevvevesiieiieve e 43
3.1.3 Visi — Misi DPRD Kota Bandung ............ccccceevevieviieveiiicieenns 44
3.1.4 Logo DPRD Kota Bandung ...........ccceevviieieeiniie i 45
3.1.5 Struktur DPRD Kota Bandung ..........cccceveiveiiiiieieeie e 46
3.1.6 Tugas Pokok dan Fungsi DPRD Kota Bandung....................... 47
3.1.7 Profil INTOrMAaN ....ccviiiiiieieecee s 50
3.2 Hasil penelitian............cccooviiiiiiie e 56

3.2.1 Perencanaan Aktivitas Media Relations Sebagai Upaya
Pemberitaan Positif Lembaga DPRD Kota Bandung. .............. 57

3.2.2 Implementasi Aktivitas Media Relations Sebagai Upaya
Pemberitaan Positif Lembaga DPRD Kota Bandung................ 69
3.2.3 Evaluasi Aktivitas Media Relations DPRD Kota Bandung...... 87
3.3 Pembahasan.......ccccoeiiiiiiiiicee s 102

3.3.1 Perencanaan Aktivitas Media Relations Sebagai Upaya
Pemberitaan Positif Lembaga DPRD Kota Bandung. ............ 103

3.3.2.4 Implentasi Aktivitas Media Relations Sebagai Upaya
Pemberitaan Positif Lembaga DPRD Kota Bandung. ............ 117
3.3.3 Evaluasi Aktivitas Media Relations DPRD Kota Bandung.... 121
BAB TV e ra e e aae 129
4.1 SIMPUIAN. .c.ceiieiie e 129

4.2 Saran132

DAFTAR PUST AK A ettt sttt e s e e s e e e ntae e anteeenreeeans 134

Xi



