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ABSTRAK 

Ananda Aditya Rasyid: Fungsi Pengorganisasian dalam Pengelolaan Zakat     

BAZNAS Provinsi Jawa Barat (Studi Deskriptif di Badan Amil Zakat Nasional 

Provinsi Jawa Barat) 

Praktik zakat di Indonesia telah berkembang sejak abad ke-7 dan kini berperan 

dalam mengatasi kemiskinan dan ketimpangan sosial. Pengelolaan zakat yang baik, 

seperti yang dilakukan oleh BAZNAS Provinsi Jawa Barat, dapat memberikan 

dampak signifikan terhadap kesejahteraan masyarakat dan pengurangan 

kesenjangan sosial. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengelolaan zakat di BAZNAS Provinsi 

Jawa Barat, dengan fokus pada tiga aspek utama, yaitu spesialisasi kerja, 

departementalisasi, dan koordinasi.  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori pengorganisasian menurut 

Siswanto yang menjelaskan pengorganisasian sebagai proses pembagian tugas, 

delegasi otoritas, dan penetapan aktivitas oleh manajer di semua tingkatan hierarki 

organisasi 

Metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Adapun teknik pengumpulan data menggunakan metode 

observasi langsung ke tempat penelitian, wawancara langsung dengan informan dan 

mengambil dokumentasi yang berkaitan dengan fungsi pengorganisasian dalam 

pengelolaan zakat BAZNAS Provinsi Jawa Barat  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Pertama, efektivitas pengelolaan zakat di 

BAZNAS Provinsi Jawa Barat tercapai melalui penghimpunan, pengelolaan, dan 

distribusi zakat yang transparan, terorganisir, dan bertujuan untuk meningkatkan 

kesejahteraan mustahik serta mendukung pengentasan kemiskinan. Kedua, 

spesialisasi kerja yang jelas memungkinkan karyawan untuk fokus pada keahlian 

tertentu, meningkatkan kualitas dan efisiensi kerja, serta mengurangi waktu 

pelatihan. Ketiga, departementalisasi mempermudah pengelolaan sumber daya, 

meningkatkan koordinasi antar unit, dan memperjelas pengukuran kinerja tiap 

departemen. Keempat, koordinasi yang baik antar departemen memastikan 

keselarasan, mencegah konflik, dan memastikan penggunaan sumber daya secara 

optimal untuk mencapai tujuan bersama. 

 

Kata Kunci: Fungsi Pengorganisasian, Pengelolaan Zakat, BAZNAS 

 

 

 

 


