DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..ot i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..ot iii
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..ot iv
ABST RAK e vi
KATA PENGANTAR L.ttt snae e snae e nnne e vii
DY I o 1 X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e rae e rae e Xiil
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiiiiiit ettt 16
A. Latar Belakang Penelitian.............cccoooviieiiiieciieieec e 16

B. Identifikasi Masalah.............cccccoooiiiiiiiiiii e 25

C.  Batasan Masalah .........ccccceoiiiiiieie e 25

D.  Rumusan Masalah.........cccccoiieiiiieiiiiiise e 27

E.  Tujuan Penelitian ........ccooiiiiiiiiiiice e 27

F.  Manfaat Penelitian ......c...ccoeiiiiiivimienenene s 28

G.  Jadwal Penelitian .........ccciiiiiiiiieieiiee e 29

H.  Sistematik Penulisan SKIPSi...........cccoveeoiiiiieii i 29

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 32
A, KONSEP 08N TOM ...ttt 32

1. MANGJEIMIEN ..ot 32

2. Manajemen PemaSaran .........ccccceueieeererienesie s 38

3. Brand AWAIENESS.......ccveiueiierieerie e sieesieeseesseesteaeesseesseeseesseesseeneesseesees 40

4. Lifestyle (Gaya HidUp).......cccooieiiiiiieiie e 46

5. WOIrd Of MOULN ...t 50

6. Keputusan PENGQUNAAN .........cceiiiieiiieeiiie e iiee e e 56

B.  Penelitian Terdahulu ............ccooiiiiiiiiii e 60

C.  Kerangka BerpiKir........cccoooiiiieiiiiiic e 66

D.  HIPOTESIS ..ttt 71



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..., 73

A JENIS PENEHITIAN ... 73
B.  Waktu dan Wilayah Penelitian .............cccooeiviiiiiieiiiice e 74
C. Populasi dan SamPpPel..........cooiiiiiiiiie e 74
D. Data dan SUMDBEr Data.........cccooveierieenieiieiiesie e 78
E.  Teknik Pengumpulan Data...........cccoeieienininiiiieeee e 79
F.  Variabel Penelitian.........ccoccooiriiiiiiii e 80
G. Definisi Operasional Variabel Penelitian .............c.ccccovevviiiieeieennnn, 82
H.  Teknik AnalisisS Data .........ccovvieiriieiiiieie s 88
1. Analisis Statistik DesKriptif..........c.ccccooiiiiiiiiiieceee e 89
2. Uji INSrUMEN Data .....ceecveiviiiieeiiiiiie et 90
3. Analisis regresi linier Derganda.............cccoocevevinininieicne e 92
A, UJi KOTEIASI ...t 93
5. UJi NIPOLESIS ...ceiiiieiiiiieie et 94
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccviiiiiiieciiee, 96
A. Gambaran Umum Objek Penelitian..........cccoccovveviveiiiiciiciciicieens 96
1. Sejarah Berdirinya Bank Syariah Indonesia..........c...ccccccooveviiiiinennnn 96
2. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia...........ccccoeevveveciieiicseeie e 97
3. Manajemen dan Organisasi Bank Syariah Indonesia...............ccccue..... 99
B.  Analisis Deskriptif StatistiK ... 102
1. Analisis Data Deskriptif ReSponden..........ccccevvveiiieicneniiiieneeins 103
2. Deskripsi Hasil Penelitian ... 106
C. Pengujian dan Hasil AnaliSiS.........ccccooeiiiininiiiieccec e 121
1. UJi ValidITas. ..o 121
2. Uji RElIabIItas.......cccocoeiiiiicc e 125
3. Analisis Regresi Liniar Berganda............cccccoevviiiievic e 128
O U T o (=] T USSP 130
5. UJE HIPOLESIS ...ttt 135
D. Pembahasan Penelitian ..........ccccocveieiiieieeiie e 146

1. Pengaruh Brand Awareness terhadap keputusan penggunaan Bank
Syariah Indonesia pada Mahasiswa Angkatan 2021 UIN Sunan Gunung
Djati BaNAUNG ........oiiiiiiiieieiee e 146

Xi



2. Pengaruh lifestyle terhadap keputusan penggunaan Bank Syariah
Indonesia pada angkatan 2021 mahasiswa UIN Bandung ...................... 150

3. Pengaruh Word of Mouth terhadap Keputusan Penggunaan Bank
Syariah Indonesia pada Mahasiswa Angkatan 2021 UIN Sunan Gunung
Djati BanUNG. ......ccveieiieiicic et 153

4. Pengaruh Brand awareness, lifestyle, dan Word of mouth terhadap
keputusan penggunaan bank syariah indonesia pada mahasiswa Angkatan

2021 UIN Sunan Gunung Djati Bandung ..........ccccceeveverieeneeiienieseennn 155

BAB V PENUTUP ..ottt 159
A, KESIMPUIAN .. 159

B. Keterbatasan Penelitian............ccoocveieiiiiiiiin i 160

G SAAN e re e 161
DAFTAR PUSTAKA ettt e e nnaa e nee s 163
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt aee e 167
RIWAYAT HIDUP ...ttt e 200

Xii



