DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PROJEK BISNIS......ccoinvininsnssensnsserssensanssasssenes ii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSLucccuccsiesensessacssenssnsssissensessanssssssessassassssssas iii
SURAT BEBAS PLAGIARISME .......ucouininnuinseinrensninsaissenssesssnsssssanssssssssssssssses iv
ABSTRAK .auoeetictiiinuinnnisensisssissessssssssssssssssssisssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssssss v
KATA PENGANTAR ....uiiiiinnninsnisenssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass vi
UCAPAN TERIMAKASIH.....cccccoritnsensuinsunssussanssssssessanssssssssssssasssssssssssssssssassses vii
DAFTAR ISL.uccuuicieissnissnnsnisssssancssissssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
DAFTAR TABEL ...uciiiiiiniininnuinsensenssisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xii
DAFTAR GAMBAR......cuuiirrineiiinnninsnisenssissssssssssessassssssssssssssssssssssssssssssssssss xiii
BAB I PENDAHULUAN....cccciininniisaissanssesssnssassssssassssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssss 1
1.1 Latar BelaKang ........cccoocioiiiiiiiiiieeiiieeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah .........cc.cccoiiiiiiiiiiiiiiee e 4
1.3 Tujuan Penelitian...... ..ot 4
1.4  Manfaat Penelitian.........ccoccooiiiiiinniinniiiiie e 5
1.5 Manfaat Penelitian.........ccccoooiiiiiiiiiniiieieeeee e 6
BAB II PERENCANAAN BISNIS ....uivvininnunnsensnssensssssnssasssssssssssssssssssssasssssss 7
2.1 Analisis Profil BiSnis........cceeiiiiiiiiiiiiieie et 7
2.2 Model Bisnis (Business Model Canva) .............ccceeevveeeeieeecieeeeiee e, 9
2.3 ASPEK OPCIASI ..eeuvieiiieiieeiieeiieee ettt ettt ettt 22
2.4 Aspek Pasar dan Pemasaran............coccoevieriiinieniieniecieeeeee e 23
2.5  Aspek Organisasi/SDM.......ccccoociiiiiiiieiieniieiecee e 25
2.5.1  TataKelola SDM ......oociiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 25



2.52  ASPEK SDM ...ttt 26

2.6 Aspek Keuangan..........ccoecuieiiieiiieniieiieeieeeie ettt 27
BAB III LAPORAN PERKEMBANGAN BISNIS .....cccovvetecnnrnniccsssnnsecsssnanes 29
3.1 Profil BISNIS ..ooieiiiiieiieiiieieeteseeee et 29
3.2 Tinjauan Aspek Pemasaran ...........cccocceeeiieniieiienieeniienie e 30
3.3 Tinjauan Aspek Operasi/Produksi..........cccoeeeeevienieeiiienieeiienie e, 31
3.4  Tinjauan Aspek Sumber Daya Manusia..........cccceeveeeieereeeieenieenieenenennn. 32
3.5 Tinjauan Aspek Keuangan ............cccocceevviierieeiieniieniienie e 33
3.5.1  Kebutuhan Investasi dan Modal Awal.............ccccooeiiinininnenne. 33
3.5.2  Proyeksi Pendapatan dan Biaya Operasional (Perbulan)................ 35
3.5.3  Titik Impas (Break Even Point) .........ccccoeceveviiiiiiiniieiieieeeee, 36

3.6  Tinjauan Aspek Teknologi Digital .........c..ccceeevieiiiiiiieniieiieieeee, 36
BAB IV IDENTIFIKASI DAN PEMECAHAN MASALAH.......ccvvecennnnee 38
4.1  Identifikasi Masalah .........ccccooiiiiiiiiiiiieeeeee e 38
4.2 Tinjauan TEOTILIS ....uiiviiiiiriiiieiiie e eiiee et e e eee e et e e sre e e saeeeenseeeneeas 38
4.3 Pemecahan Masalah ...........coooiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 40
BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ....uuciicinnnniicnnsnnnicssssnssecsssnnnes 41
5.1 KeSIMPUIAN.....oiiiiiiiiiiecic e 41
5.2 ReKOMENAAST ...oouiiiiiiiiiiiiieiieeie e 42
DAFTAR PUSTAKA ..ouureeiiiiiciisisnnsnenssiiccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss 44
LAMPIRAN cuutiiiiiiinniicnssnniesssssssncsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 46

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Modal AWal........eeiiinsieisennnensennsnensennsnecsensssecsseesssessssssssesssassssesns 34
Tabel 3.2 Proyeksi Pendapatan dan Biaya Operasional ...........cccceeeveeeruencnnnee 35
Tabel 4.1 Tinjauan TeoritiS ...ccocceeveererssecsensseensenssnensennssnecsanesssesssessssecssesssseens 39
Tabel 4.2 Pemecahan Masalah.........eiiuinneinuinininsennencsnenseccsensencssenseens 40
Tabel 5.1 ReKOMENAaSi......ccvvuiereiisinsnnsnciseeissnncsnnnssninssenssnecsanesssesssnsssecssesssseens 43

xii



