Surat Keterangan Bebas Plagiasi

Dengan surat ini, Jurusan Manajemen Ekonomi dan Bisnis Islam menerangkan dengan
sesungguhnya bahwa:

Nama : Muhamad Nur Alif Afriliadi
No. Induk Mahasiswa 11219240129

Jurusan : Manajemen

Semester : 8 ( Delapan )

Hasil Similarity Check 1 22%

Dengan demikian, yang bersangkutan dianggap layak mengikuti Sidang Usulan Proposal.
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Neli Yuliyani, S.Akun



LEMBAR PERSYATAAN BERAS PLAGIARISME

Nama  * Muhamad Nur AKf Afn lad

NIM 121940129

Jurusan | Manajemen

PENGARU TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM) DAN COSTUMER
RELAYNONSIIP MANAGEMENT (CRM) TERILADAF KEPUASAN

PELANGGAN FADA FENGGUNA ANAGON TRANSPORT T, IENA NUSA
PRISTASE

Dengan im saya metiyatakan bhatwa
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3 Dbam arva tulis dimiah i tdak serdapat karys atau pendapat yang teluh
ditwlis atay dipublikasitan orang lun, kecuali socam tertulis dengan jelas
dicanumkan sehagni acuan deagan menyebat nanm penganng dan
dicamumkan dalam dafiar pestaka.

4 Pernyuman wi says bust dengan sesungguhnya dan apubila diemachan
hari terdapst pempmpengan dan Aetshikbensenn chlam pernyataan im,
maka s bersedia menerima sanksi akademik dan sanksi lainnya dengan

peesturan perundangan yang bedaku




