DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt sttt et ne e [
ABSTRACT ..ottt sttt sttt r et ne ettt neene e i
LEMBAR PERSETUJIUAN. ..ottt iii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt iv
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sttt sne s Y
KATA PENGANTAR ...ttt Vi
DY I G 1 ) X
DAFTAR TABEL ...ttt Xiil
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e raeennee e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt st e e saaae e e s snraeeeeanns XV
MOTTO HIDUP ..ottt sbae e e e et e e e e sraeesnee e XVi
RIWAYAT HIDUP ...ttt XVii
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt snrae e 1
1.2 Latar Belakang Penelitian..........c.cooeieiiiiniiiiiieceec e, 1

1.2 FOKUS PENEIITIAN. ......ceiiieii e 9

1.3 Tujuan Penelitian ..........couiii it 9

1.4 Kegunaan Penelitian ... 10

1.4.1 Secara AKAUBMIS ......cciuriiiie ittt e 10

1.4.2 SECAra PraKLtiS ......ccvevueieriiiieiie e 11

1.5 Tinjauan PUSEAKA. ..........c.civeiiiiieieeie e 11

TN 1 - (<o | OSSPSR 11

1.5.2 Media RelationS.........coeiuiiiieiiiisiseeiee e 12

1.5.3 Hubungan Masyarakat.............ccccccveviiiiiiiiiic i 14

154 CItA i 15

1.5.5 Konsep Hubungan Pers yang BaiK..........c.ccccoceviiiiiiiieniec e, 16

1.6 Langkah-Langkah Penelitian...........c.ccoceiiieiiiiiiciic e 17

1.6.1 LoKasi Penelitian ..........ccooeiiirieiiiiie e 17

1.6.2 Paradigma dan Pendekatan............ccoceveeiiniieneninencseeeeee, 18

1.6.3 Metode Penelitian ...........cccooeiieiiiie s 20



1.6.4 Jenis Data dan SUMDBDEr Data...........eeeeeeeeeee e 21

1.6.5 Penentuan Informan atau Unit Penelitian.............cccooevenieinennnnn, 23

1.6.6 Teknik Pengumpulan Data ............ccooveieieieniicncne e, 25

1.6.7 Teknik Penentuan Keabsahan Data...........cccoceviiiniiencniiesiennnn, 26

1.6.8 Teknik ANalisiS Data ...........ccoveerieririieie e 26

BAB 1l KAJIAN PUSTAKA ...ttt 30
2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu.............cccooveveiieiiece e 30

2.2 Kajian Konseptual ...........ccceeiviiiiiieie e 37

A B 1 (- | OSSP 37

2.2.2 Media Relations.........c.coeveieiiiiniieseseee e 40

2.2.3 CHIA ettt 57

2.3 KAJIaN TEOMTIS ..eveeieeie ettt 64

2.3.1 Konsep Hubungan Pers yang Baik ...........cccccceevveveiiciecceciennn, 64

BAB 111 HASIL DAN PEMBAHASAN. .....ccocotiiiiiisie s 68
3.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian..........cccccoovevvinnniinininenceeieen, 68
3.1.1 Sejarah PT KAI (PEISEr0).......coceiiieiiiiieiiesie e esie e se e see e 68

3.1.2 Visi dan Misi PT KAI Daop 2 Bandung.........cccoceeevenenennneennen, 71
3.1.3L0g0 PT KAI (PEISEIO) ..cu.c.ciiiiiueseirriniirieiiieieiesie s 72

3.1.4 Struktur Organisasi PT KAI (Persero) .......ccccocvevvrieneninneennnnn, 74

3.1.5 Profil INFOrMan ....c...oeiie it e 75

3.2 Hasil PENEIItIAN ........coiveeee e 78

3.2.1 Strategi Humas PT KAI Daop 2 Bandung dalam Mengelola
INFOrmMasi PUBIIK..........coooiieiiee e 79

3.2.2 Strategi Humas PT KAI Daop 2 Bandung dalam Menjaga
Kredibilitas INformasi ..........ccccovvevi i, 92

3.2.3 Strategi Humas PT KAI Daop 2 Bandung dalam Menjaga
AKUFaSh INFOrMASH.......cccoivieiieiieccec e 107

3.2.4 Strategi Humas PT KAI Daop 2 Bandung dalam Mengelola
dan Menyediakan Informasi melalui Aktivitas Media
REIALIONS. ... s 118

3.2.5 Strategi Humas PT KAI Daop 2 Bandung dalam Membangun
dan Mempertahankan Hubungan Baik dengan Media............... 127

Xi



3.3 PeMDANASEAN ..o 140
3.3.1 Strategi Humas PT KAI Daop 2 Bandung dalam Mengelola

INFOrmasi PUDLIK ... 141
3.3.2 Strategi Humas PT KAI Daop 2 Bandung dalam Menjaga
Kredibilitas INformasi ........ooooeeeoeeee 154

3.3.3 Strategi Humas PT KAI Daop 2 Bandung dalam Menjaga
AKUFasi INFOrMASH.......ccccoovieiiiiieciec e 166

3.3.4 Strategi Humas PT KAI Daop 2 Bandung dalam Mengelola
dan Menyediakan Informasi melalui Aktivitas Media

REIALIONS. ..ot e 176
3.3.5 Strategi Humas PT KAI Daop 2 Bandung dalam Membangun

dan Mempertahankan Hubungan Baik dengan Media............... 183

BAB IV SIMPULAN DAN SARAN........coeitiiietsisieese e 194
4.1 Simpulan............ BTN LA ... 194

4.2 Saran ............. S TN RSN LS T A e 197
DAFTAR PUSTAKA ..ottt et 199
LAMPIRAN L.ttt et e e s et e e e e st e e e e nbae e e e arneeeeans 204

xii



