DAFTAR ISI

ABSTRAK ...uotirriniininnnicensisssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss i
ABSTRACT .....uuoanunnennnevnverensrenvesenssesssissssssesssissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes ii
LEMBAR PERSETUJUAN jii
LEMBAR PENGESAHAN iv
LEMBAR PERNYATAAN \%
KATA PENGANTAR vi
1D V2N 0 . N 2 Y S ix
DAFTAR GAMBAR xii
DAFTAR TABEL .......ccuceveriuincurcennaes xiii
DAFTAR LAMPIRAN xiv
RIWAYAT HIDUP XV
MOTTO HIDUP......cccevuerrureersansnnces .Xvi
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BelaKang..........cccvieiiiioiiiieiieeeeeeee e e 1

1.2 Fokus Penelitian...........cooieiiiiiiieniieiie ettt 10

1.3 Tujuan Penelitian ...........ccccueieiiiiiiiieeiieeeeceeeee e 10

1.4 Kegunaan Penelitian ..........ccccooiiiiiiiiiiineneeeseeeesieee e 11
1.4.1 Kegunaan TEOTILIS . ....eeeriieeriieeiiieeiieeeiieeeieeeeineesieeeeneeeeeveeenereeenns 11

1.4.2 Kegunaan Praktis ..........ccoceeiieeiieniieiiieiieeicesie et 11

1.5 Landasan PemiKiran.........cccccoovieiiiiiiiniiiiieiieeeeee e 11
1.5.1 Penelitian Terdahulu...........cccooeiiiniiiiiiiniiceeeee 11

1.5.2 Landasan TeOTTHIS . .....ccoueerieeiienieeiie ettt 19

1.5.2.1 Teori Interaksi SIMbOLIK .......c.coceevieniniiiniiiiniiceeice 19

1.5.3 Landasan Konseptual...........cceevvieeiiieeiiieeieeeeeecee e 19

1.5.3.1 Perilaku Komunikasi........c..ccceveveriinenicnienenienecccieee 24

1.5.3.2 SUPPOILET...coiiiiiiieeeeiiiie ettt e 25



1.5.3.3 CHIaA et 26

1.6 Langkah- Langkah Penelitian ............cccccoevieriiiiniiiiiieniecicee e 27
1.6.1 Lokasi Penelitian...........ccocueeiieiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 27
1.6.2 Paradigma dan Pendekatan ..............ccccoevieriieniiniiieniieieeiecieee 27
1.6.3 Metode Penelitian ............coooueeiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 28
1.6.4 Jenis dan Sumber Data............coceevieriinirienieniiieneeeeeeeeee e 29

1.6.4.1 Jenis Data.......c.coouieiiiiiieiieeeeee et 29

1.6.4.2 Sumber Data.........c.cooiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 29

1.6.5 Teknik Pemilihan Informan ............ccocooiiiiiieniiniiiiieeeee 33

1.6.6 Teknik Pengumpulan Data............cccocvieiiieeiieniiiiiieenieeieeeie e 34

1.6.6.1 WaWaANCATA. ......coovuiiiiiiiieiiieeiiee ettt et 34

1.6.6.2 Observasi Partisipatori Pasif ...........c.cccceeiiieniiieiiiniiiiie, 35

1.6.6.3 Teknik studi dOKUMENtAST ........evverveeeenieniieienieneeieeeeee 35

1.6.7 Teknik Analisis Data......c.cccooiiiiiiiiiniiiiiiiiiiceeeeeeeee 36

1.6.8 Teknik Penentuan Keabsahan Data.............c.ccocoviiiiiiiiiiniiiiie 36

BAB I KAJIAN PUSTAKA 37

2.1 Perilaku KOMUNIKASI......c.ceeiuieriiiiiieiie et 37
2.1.1 Komunikasi Verbal..........occooiiiiiiiii e 42
2.1.2 Fungsi Komunikasi Non-Verbal ..........ccccoeceviiiiniininiiniinenienens 46

2.2 SUPDOFLOT ...t ettt e et e e ee s 52
2.2.1 FaNALISINE ..ottt sttt st s 56

2.3 CIA ettt sttt et st e et e abe e 57

2.4 Teori Interaksi SIMbBOLIK .....c..ooviiiiiiiiiiiiiiie e 64

BAB IIT HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .67

3.1 Gambaran Umum Viking Persib Club...........cccccevviiiiiniiiiiiieeieeee, 67
3.1.1 Profil dan Sejarah Viking Persib Club............cccccooveiiiiniiiiniiieens 67
3.1.2 Visi dan Misi Viking Persib Club..........ccccceeviiiiiienieniieieieeene 69

X



3.1.3 Logo Viking Persib Club..........ccccceoiieeiiieeiiieciieeeiee et 69

3.1.4 Struktur Organisasi Viking Persib Club............cccccecevviiiiieniienenne. 71
3.2 Profil Informan ...........cocooiiiiiiiiiie e 74
3.3 Hasil TeMUAN ......cccuirieiiiieiieieeeeeee e 75
3.3.1 Konsep diri (the self) Viking Persib Club dalam menjaga citra Persib
Bandung .........ccoooiiiiiiiece e e 76

3.3.2 Konsep perbuatan (the act) Viking Persib Club dalam menjaga citra
Persib Bandung..........cocceeiiiiiiiiiiciiciccceeee e 88
3.3.3 Konsep interaksi sosial (social interaction) Viking Persib Club dalam
menjaga citra Persib Bandung ............cccoceieiiiiiiiiiiiniice 106
3.4 Pembah@SAN ......oovuiiiiiiiiieiieeie ettt 128
3.4.1 Konsep diri (the self) Viking Persib Club dalam menjaga citra Persib
Bandung........ccccvceveereero S G .00 e e e onsreenss oY ..o eeeerineenieees 129

3.4.2 Konsep perbuatan (the act) Viking Persib Club dalam menjaga citra
Persib Bandung..........coccveeciiiiiiiiieiiiciieectee e 137
3.4.3 Konsep interaksi sosial (social interaction) Viking Persib Club dalam
menjaga citra Persib Bandung ............cccooiiieiiiiiniiiiee 146
BAB IV PENUTUP 153
I 11010101 1 S PUPRR 153
4.2 SATAI .ottt ettt et ettt et e et e e nans 155
DAFTAR PUSTAKA 158
LAMPIRAN-LAMPIRAN 162

X1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Logo Viking Persib Club ..........cccoeeiiiiiiniiieiieiieciececcee e 69
Gambar 3.2 Struktur organisasi Viking Persib Club..........ccccceevvieeiiienciieecrieenee, 71
Gambar 3.3 Jati dirl Persib .........ccoceeiiiiiniiiiee e 80
Gambar 3.4 Bagan Konsep Diri Viking Persib Club............cccccoceeviniinininninnn 86
Gambar 3.5 Langkah konkret yang dilakukan Viking Persib Club dalam
mendukung citra positif Persib Bandung.............ccceceeviiniinninnnn. 89
Gambar 3.6 Ambulans Viking Persib Club...........cccccocveriiiiniiininniniiniiieiicene 92
Gambar 3.7 Diskusi melawan RasiSme .........cccceveevierienennienienieieneceeeeee 94
Gambar 3.8 Diskusi melawan RasiSme ...........ccocueeiieiiiieiienieniienieeeee e 98
Gambar 3.9 VPC Membersamai Korban Rasisme ...........cccccccevveenieniniencenennn. 100
Gambar 3.10 Bagan Konsep Perbuatan .............cccooceeiiniiniininiinnncncncceee, 102
Gambar 3.11 Anniversary Viking di JEpang..........cccecevveneevienieneencnicneeennes 111
Gambar 3.12 Silaturahmi Supporter Viking
dengan Supporter Arema Malang..........ccceceevveviininiiineencnicnnn. 114
Gambar 3.13 Program Distrik RoadShow ...........cccocovieviiiiiiiniiiiiiiicieieee 117
Gambar 3.14 Social Investment ke distrik............cooceeviiniiiiiiiiiieee 120
Gambar 3.15 Ucapan Duka terhadap Korban............cc.ccooocoiiiiiiii 123
Gambar 3.16 Bagan Konsep Interaksi SImbolik...........cccoeeriiiiiiieniiiinieeiees 126
Gambar 3.17 Bagan Teori Interaksi Simbolik Viking Persib Club...................... 152

X1



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil Penelitian Terdahulu
Tabel 3.1 Profil Informan .................

X1



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat [Zin ObSEIVAST ......c.ccccveeciiirieiiierie ettt sve e 161
Lampiran 2 Lembar Bimbingan SKIipSi .......cc.ccecvvieeiireeiiieeieeciie e 162
Lampiran 3 Surat Bebas Plagiasi.........cccccecieriiiiiieniiiiiieieeieece e 163

Lampiran 4 Dokumentasi Wawancara

XTI



