DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ..o i
LEMBAR PENGESAHAN ......oi e i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... i
IMOTTO ettt ettt b e be e e \Y
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... v
KATA PENGANTAR ...t Vi
UCAPAN TERIMAKASIH. ... Vil
DAFTAR ISI ... Pt R e e IX
DAFTAR TABEL.....c et Xl
DAFTAR GAMBAR ... e XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
ABSTRAK et XVii
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt 1
A, Latar BelaKang.......cccooieiiiiiiieie it 1
B. Identifikasi Masalah..............ccccoooiiiiininiee 6
C. Batasan Masalah ... 7
D. Rumusan Masalah...........ccooooeiiiiiiiiicceseees s 8
E. Tujuan Penelitian ..........c.ccoveve e 8
F. Manfaat Penelitian .............ccoooviiiiiiiiccece e 9
G. Jadwal Penelitian ..o 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... 12
AL KONSEP daN TEOM ..vevveieeieiic et 12



[EEN

N

w

N

. Teor i ManajemMeN ........ccoveiverieiie e erie e
. Teori Manajemen Sumber Daya Manusia..............ccccceeueane.
. Teori Kinerja Karyawan............cccccovveeveeiiesieeieene s

. Teori Beban Kerja........ccccoeiieiiiieiicceee e

5. Teori Person-Job Fit ...,

6. Teori Kepuasan Kerja Karyawan............ccccccovvevverieieesnnenne.

B. Kajian Penelitian Terdahulu ............cccocoveviiiiiiiiiiic e

C. Kerangka Berpikir......c.cccooiiieiieiieeiie i

1. Pengaruh Beban KerjaaTerhadap Kinerja Karyawan..........

2. Pengaruh Person-job fit Terhadap Kinerja Karyawan.........

3. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan .....

4. Pengaruh Beban Kerja, Person-Job Fit dan Kepuasan

Kerja terhadap Kinerja......ccccooeevieiie e,

D. Hipotesis ..........

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o,

A. Jenis Penelitian

B. Waktu dan Wilayah Penelitian ...........cccocovviiiniiiiiiie,

C. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel.................

D. Data dan SUMDBDEE Data .... ... ee e

1. Jenis Data....

2. Sumber Data

12

14

17

20

23

26

30

42

42

43

44

46

48

48

49

49

50

50

51



E. Teknik Pengumpulan Data...........c.ccccoervvennnne.

1. ODSEIVASI....cveuviiiieieiiiieeese e
2. KUISIONET ..ot
F. Variabel Penelitian.............ccocooviiiiiinncne,
1. Variabel Independen (X).....c.ccccevvvivievivenenne.
2. Variabel Dependen (Y) ...cocoovevveveecicineenenn,
G. Definisi Operasional Variabel ..........................
H. Teknik Analisis Data ..........ccccoveiiiiiiniiiicinennnn

1. Analisis Deskriptif ...........ccccovveiiiiiiiiieenne,

2. Pengujian Model Pengukuran (Outer Model).....................

3. Pengujian Model Struktural (Inner Model)..
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....
A. Gambaran Umum Wilayah Penelitian ..............

1. Sejarah Satlinmas dan Satgas Linmas..........

2. Lokasi Satlinmas dan Satgas Linmas Kecamatan Antapani

Kota Bandung .........ccccovveiiiniiiciie

3. Deskripsi Kerja Satlinmas dan Satgas Linmas

Kecamatan Antapani Kota Bandung.............

4. Struktur Organisasi Satlinmas dan Satgas Linmas

Kecamatan Antapani Kota Bandung.............

B. Analisis Deskriptif Statistik.............c.ccoceeennn.

1. Analisis Statistik Deskriptif Data Responden......................

2. Analisis Statistik Deskriptif Data Penelitian

Xi

51

52

52

53

53

53

54

55

56

56

58

61

61

61

62

63

64

64

64

68



xii

C. Pengujian dan Hasil AnalisiS.........ccccovveiviieiiierecie e 76
1. Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)...................... 76
2. Pengujian Model Struktural (Inner Model)...........ccccoveueeee. 85
D. Pembahasan Hasil Penelitian............ccccooiiinininiiiinciee,s 89
1. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan........... 89
2. Pengaruh Person-job fit Terhadap Kinerja Karyawan......... 90
3. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ..... 92

4. Pengaruh Beban Kerja, Person-Job Fit dan Kepuasan Kerja

terhadap KINErja.......cccoouviivieiie e 93

BAB Y  PENUTUP ..o 96
A, Kesimpulan S, S . v e 96

B. Keterbatasan Penelitian.............ccocooiiiiiiiicce, 97

C. Saran ......covveneen I S, ... 98
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 100

LAMPIRAN ..o 105



DAFTAR TABEL

Tabel Keterangan Hal
1.1 Survei Pra-Penelitian........ccccoeiiiiiiieiieecereee e 4
1.2 Jadwal Penelitian........ccoviieiieiiiiecieece e 10
2.1 Penelitian TerdaulU...........ccooviiiiiiiiie e 30

3.1 Jumlah Satlinmas dan Satgas Linmas berdasarkan Jenis

KEIAMIN . 50
3.2 Skala Pengukuran Jawaban Responden .............cccoceveienenininiienienien, 52
3.3 Operasional Variabel.............ccocooiiiiiiiiiic e 54
4.1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccccoovvviennne. 65
4.2 Distribusi Responden Berdasarkan Usia..........cccoceveniieninininiicnienenn, 65
4.3 Distribusi Responden Berdasarkan Status Perkawinan...............c......... 66
4. 4 Distribusi Responden Berdasarkan Masa Kerja.........ccccccovvvieiiiennnn 66
4.5 Distribusi Responden Berdasarkan Rentang Gaji .........ccccceovvereriennnn 67
4.6 Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan ..............cccooeveiiveninenne. 67
4.7 Distribusi Frekuensi Indikator Variabel Beban Kerja (X1) ........ccc....... 68
4.8 Distribusi Frekuensi Indikator Variabel Person Job Fit (X2)............... 70
4.9 Distribusi Frekuensi Indikator Variabel Kepuasan Kerja (X3)............. 71
4.10 Distribusi Frekuensi Indikator Variabel Kineja (Y) ......cccoocvvveveiienenn, 74
4.11 Nilai Outer LOAdiNg .....cccccoveiiverieiie e 77
412 NI AVE. ... 80
A.13 HTIMT o 81
4.14 Fornell-Larcker Criterion..........coeoeiieienieiseseeeese s 82

Xiii



4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

Xiv

(08 o TSI I = To |1 Vo [P S USSR SUPRTRI 83
Uji Reliabilitas........c.ccoveiviiiiie e 84
NHAT VIF Lo e 85
Breuch-Pagan TeSt........coovoiiiiiecie e 86
NIATI R-SQUAIE.......cieiiiecieee et 87
HAaSH UjJi T oot 87
HaSH UJi T s 88



DAFTAR GAMBAR

Gambar Keterangan Hal
2.1 Kerangka Berpikir........ccoioiieiiiiiie i 46
2.2 Model PENEIITIAN .......ccueiiiiic s 47
Ot o To o I I 1o - L PRSPPI 61
4.2 Lokasi Kecamatan ANtapani ...........ccooeeieieerenienienniesiee e 62
4.3 Struktur Organisasi Linmas Kecamatan Antapani...........cccocceeeveeenerennne. 64
4.4 Hasil Uji Outer LOAdING........cooviiiieeiiiieiiesiee e 77

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Keterangan Hal
1 SKPembimbing SKIPS......ccooiiiiiiiiiiieee e 103
2 Surat 1zin Pra-Penelitian (Kampus) .........ccooeriiiiininiiieene s 104
3 Surat Izin Pra-Penelitian (Bakesbangpol) ..o 105
4 Surat 1zin Penelitian (Kampis) .......ccoooeieieniieiiieseeeese e 106
5 Surat Izin Penelitian (Bakesbangpol) ... 107
6 ANGKet Pra-Penelitian ...........ccoiiiiiiiiieie e 108
7 ANGKEt PENEIITIAN .....ceiiiiiieie e 109
8 TabUIAST DALA .......oieiiiiiieiti it 112
9 Output Olah Data SMartPLS .........cccooiiiieieieieieeee e 116
10 Dokumentasi PENEIITIAN .....ccccviviiiiiniiieieie e 123

XVi



