ABSTRAK

Wila Azzahra : Perencanaan Strategis Community Relations Radio Benpas
Subang Pada Program Siaran “Aksi Kita Oi!” dikalangan Pelajar (Studi Deskriptif
Kualitatif pada Program Siaran Radio Benpas Su bang)

Community relations merupakan bagian dari praktik public relations yang
menekankan keterlibatan aktif antara organisasi dan komunitasnya untuk
membangun hubungan yang saling menguntungkan. Radio Benpas Subang
memanfaatkan pendekatan ini melalui program “Aksi Kita Oi!”, sebuah inisiatif
siaran interaktif yang mengundang partisipasi langsung dari pelajar tingkat
SMA/SMK di wilayah Kabupaten Subang. Program ini tidak hanya berfungsi
sebagai sarana edukatif, tetapi juga sebagai strategi komunikasi yang membangun
loyalitas komunitas, memperkuat posisi media di tengah gempuran digital, dan
membentuk citra sebagai media milik pemerintah yang relevan bagi generasi muda.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perencanaan strategis community
relations yang dilakukan oleh Radio Benpas Subang pada program “Aksi Kita O1!”
dengan menggunakan model perencanaan strategis yang dikemukakan oleh Wendy
Robson yang meliputi tiga tahapan: analisis strategi, pemilihan strategi, dan
implementasi strategi. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif
dengan memperoleh data melalui wawancara mendalam dan observasi pasif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tahapan perencanaan strategis
dilakukan secara menyeluruh dan berorientasi pada tujuan community relations
jangka Panjang yang terdiri atas: (1) Analisis strategi, Radio Benpas Subang
mengidentifikasi kebutuhan generasi Z terhadap media ekspresif dan edukatif
berbasis komunitas, (2) Pemilihan strategi, radio memadukan pendekatan formal
seperti pengiriman surat ke sekolah-sekolah dengan pendekatan informal berbasis
promosi antar pelajar dan pemanfaatan media sosial, (3) Implementasi strategi,
program “Aksi Kita O1!” menciptakan lingkungan penyiaran yang inklusif,
memperkuat kapasitas pelajar dalam komunikasi publik, serta meningkatkan
interaksi digital antara media dan komunitas pelajar.

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa Radio Benpas Subang tidak
hanya berperan sebagai media penyiaran biasa, tetapi juga menjalankan fungsi
sosial sebagai ruang pembelajaran dan keterlibatan bagi komunitas pelajar.
Program “Aksi Kita Oi!” menunjukkan bagaimana media lokal dapat membangun
hubungan yang dekat dan bermakna dengan audiens muda melalui pendekatan
edukatif, partisipatif, dan adaptif terhadap perkembangan teknologi komunikasi.
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