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Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang berjudul: “Pengaruh
Implementasi Continuous Improvent dan Fokus Pelanggan Terhadap
Kepuasan Siswa (Penelitian di Pada Siswa Kelas X Madrasah Aliyah Negeri 1
Kota Batam)” merupakan hasil penelitian dan hasil karya saya sendiri dengan
mengikuti tata penulisan karya ilmiah yang berlaku dalam buku pedoman
penulisan.

Skripsi ini bukan merupakan plagiarism, pencurian hasil karya orang
Jainuntuk kepentingan saya. Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran sendiri dan
tidak ada tekanan maupun paksaan dari pihak manapun. Semoga surat pernyataan
ini dapat dipertanggungjawabkan dan digunkaan sebagaimana mestinya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
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