Daftar Isi

LEMDBDAN PEISELUJUAN ....c.veiiieitie ittt ettt ettt ettt et e st e st e s taeste e s ae e teesbeesbeebe e beesbeenbeenbeernesnreanrens i
LemDBar PENGESANAN ........ccviiiieieeie ettt ettt st e s et e st e st e e be e be e te et e enbeeabeeaaeeabesraesraesraenanas iii
Lembar Pernyataan Bebas PIagiariSM .........cc.eccuiiiiiiiiiiciecee ettt ettt et s eaesaaesanesnnas iii
LeMDBAr PEINYALAAN .....ocvvivieitieciecie ettt ettt e et e st e st e s teeste e beeste e beesbeesseesseenbeentesasesnsesssessnessnesnnas iv
Lembar PErSEMDANGAN . .......coi ittt bbbt v
A 01 vii
KALA PENGANTAT .......ee ettt st st e sbe e sb e b e e s b e e s bt e sb e e b e e st e b e e neenneeareeaneeas viii
UCaPaN TEMHMA KASIN ....eciiiiieieeecc ettt e e te et e et e et esasesaaesbaesbeesanesasesbeesteenbaenseenseenseens X
D1 g [ OO SRS Xiv
DATTAr TADEL ...ttt sb e sae ettt h ettt h e a et beeheeat et nbe e eneen Xiii
DAFTAr GAMDA ....c.eeeeeieeeieeie ettt ettt ettt et e et e e ete e te e teesteestesssesseesseesseesseesseenseenseenseenseensesnseensennsenns Xiv
Babh L PENANUILAN ...ttt ettt e st ettt e te e beenteeneeemteeneesneesneesaeas 1
Latar Belakang MaSalah .........ccooiiiiiiiii st te et e st e et e e e nta e s reearee s 1
RUMUSAN IMASAIAN ..ot et e et e s te e teesteeste e teesteesaeeneeneens 13
TUJUAN PENEIITIAN ...t s et s e s te e be e te et eesbe e st e st e e st e etbesaeesnsesteesteesreeans 13
KeguNaan PeNEITTIAN ..........oiiiiiiiiee ettt b ettt 13
Bab 2 TiNJAUAN PUSTAKA ......eiveeieiiiesieecieeie ettt sttt tee et s v e s aaestaestaesbaesbaesbeeba e seesseenteenseensennseans 15
KErangka PEMIKITAN .........ooiiiiiiiiiee bbb b ettt bbb 39
Hipotesis Penelitian (KUNtItatif)............coce i 42
Bab 3 Metode PENEIITIAN .......oviieieieeieeee ettt ettt ettt be b e eneen 44
RANCANGAN PENEITIAN ...tttk et bbbttt et b ek e b bt nn e 44
Variabel Penelitian (KUuantitatif) ..o e 44
SUDBJEK PENEIITIAN ...ttt ettt b bbb 46
Teknik PengUMPUIAN Data..........ccueiiviiiiiieiie ittt e teebe e rae b e nbeerresaresaeesreesnee e 47
TEKNIK ANGIISIS DALA. ... .cuveiieiieeiie ettt sttt e s te e te e te e eeenteaseeeseeesteenteeseeaneeeseesreennee e 56
Bab 4 Hasil dan Pembahasan ............cooriiiiieieeee ettt 60
HASH PENEIITIAN ...ttt b bbbt nenae e 60
PEMDANGSAN ...ttt et nte et beenaeeneeenee s 76
Bab 5 SIMPUIAN daN SAIaN .......ccooiiiiee et 83
SIMPUIBN ... b ettt bbb bbbt bbbt et et e b e bt nenre s 83
T 11 T T PP U P PP OUPPPPPUPPRPPN 83
DAFTAr PUSEAKA. ... ettt et ettt et e st e saeesaee s bt e saeeseeesteesbe e seeseebeenseenseenseens 86

Xiv



Lampiran

XV



