
 

xii 

 

DAFTAR ISI 

 
ABSTRAK ......................................................................................................................... ii 

LEMBAR PERSETUJUAN ............................................................................................ iii 

LEMBAR PENGESAHAN ............................................................................................. iv 

LEMBAR PERNYATAAN .............................................................................................. v 

MOTTO HIDUP .............................................................................................................. vi 

RIWAYAT HIDUP ......................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR .................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI.................................................................................................................... xii 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

A. Latar Belakang ....................................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ................................................................................................ 10 

C. Tujuan Penelitian ................................................................................................. 11 

D. Manfaat Penelitian ............................................................................................... 11 

E. Kerangka Berfikir ................................................................................................ 12 

F. Penelitian Terdahulu ............................................................................................ 15 

G. Langkah-Langkah ................................................................................................ 17 

BAB II TINJAUAN TEORITIS TENTANG PERLINDUNGAN HUKUM BAGI 

KONSUMEN ATAS BEREDARNYA PRODUK KOSMETIK YANG 

MENGANDUNG BAHAN BERBAHAYA ................................................................... 23 

A. Tinjauan Umum Tentang Perlindungan Hukum Konsumen ................................ 23 

1. Pengertian Perlindungan Hukum ..................................................................... 23 

2. Pengertian dan Dasar Hukum Perlindungan Konsumen ................................. 24 

3. Asas dan Tujuan Hukum Perlindungan Konsumen ......................................... 26 

B. Tinjauan tentang Konsumen dan Pelaku Usaha ................................................... 30 

1. Pengertian Konsumen dan Pelaku Usaha ........................................................ 30 

2. Hak dan Kewajiban Konsumen ....................................................................... 32 

3. Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha ................................................................... 35 

4. Perbuatan yang Dilarang bagi Pelaku Usaha ................................................... 42 

5. Hubungan Hukum antara Konsumen dengan Pelaku Usaha ........................... 44 

C. Tinjauan Umum tentang Produk Kosmetik dan Bahan Berbahaya ..................... 47 

1. Pengertian Kosmetik........................................................................................ 47 

2. Klasifikasi dan Penggolongan Kosmetik ......................................................... 48 

3. Pengertian dan Jenis Bahan Berbahaya ........................................................... 51 

BAB III PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN ATAS BEREDARNYA 



 

xiii 

 

PRODUK KOSMETIK YANG MENGANDUNG BAHAN BERBAHAYA DI 

WILAYAH KOTA BANDUNG DIHUBUNGKAN DENGAN PASAL 4 UNDANG-

UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN

 .......................................................................................................................................... 56 

A. Perlindungan Hukum bagi Konsumen yang Menggunakan Kosmetik 

Mengandung Bahan Berbahaya di Wilayah Kota Bandung ......................................... 56 

B. Kendala dalam Perlindungan Hukum terhadap Konsumen Terhindar dari 

Kosmetik yang Mengandung Bahan Berbahaya ........................................................... 61 

C. Upaya Hukum yang Dapat Dilakukan Konsumen Untuk Mendapatkan 

Perlindungan dari Produk Kosmetik yang Mengandung Bahan Berbahaya ................. 65 

BAB IV PENUTUP ......................................................................................................... 75 

A. Kesimpulan .......................................................................................................... 75 

B. Saran .................................................................................................................... 77 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................................... 78 

LAMPIRAN..................................................................................................................... 85 

 

 

  


