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ABSTRAK 

Hilman Firdaus Almuharom. 1212010052 (2025). “Pengaruh Kompetensi 

Pegawai Tata Usaha Terhadap Peningkatan Kualitas Kinerja Administrasi di 

Madrasah Tsanawiyah Al Jawami”. 

Administrasi sekolah yang berkualitas sangat penting untuk mendukung 

tercapainya tujuan pendidikan, di Permasalahan utama dalam penelitian ini adalah 

masih ditemukannya kendala pegawai tata usaha dalam meningkatkan kualitas 

kinerja administrasi sekolah di MTs Al Jawami.pegawai tata usaha berperan 

strategis sebagai pelaksana teknis administratif. Penelitian ini menggunakan teori 

Permendiknas No 24 Tahun 2008 tentang kompetensi pegawai tata usaha yang 

mencakup Kompetensi Kepribadian, Kompetensi Sosial, Kompetensi Teknis dan 

Kompetensi Manajerial. serta teori peningkatan kualitas kinerja administrasi 

(Mustari 2015) yang mencakup aspek kedisiplinan, kerja sama tim, ketaatan 

terhadap aturan, kehadiran, kompetensi professional, kualitas pelayanan 

administrasi dan efesiensi pengelolaan dokumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari secara mendalam kompetensi 

yang harus dimiliki oleh pegawai tata usaha dalam meningkatkan kualitas 

administrasi sekolah di Madrasah Tsanawiyah Al Jawami, mengidentifikasi 

Administrasi sekolah yang berkualitas sangat bergantung pada kemampuan 

pegawai dan mengetahui pengaruh kompetensi pegawai tata usaha terhadap 

peningkatan kualitas kinerja administrasi di Madrasah Tsanawiyah Al Jawami 

Metode Penelitian yang digunakan adalah kuantitatif bertujuan untuk 

mengetahui terdapat pengaruh antara kompetensi pegawai tata usaha dengan 

peningkatan kualitas administrasi sekolah. Teknik pengumpulan data pada 

penelitian ini dilakukan melalui angket dan dokumentasi. Data dalam penelitian ini 

diperoleh melalui hasil penyebaran angket dengan menggunakan skala likert yang 

terdiri dari lima alternatif pilihan jawaban yang diberikan kepada 30 responden.  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa, Kompetensi Pegawai 

Tata Usaha yang diukur melalui 21 pernyataan dengan nilai rata-rata (mean) sebesar 

4,39 yang dikategorikan sebagai kategori sangat tinggi dengan rentang interval 

4,20-5,00. Peningkatan Kualitas Kinerja Administrasi Sekolah yang diukur melalui 

21 pernyataan dengan nilai rata-rata sebesar 4,47 yang termasuk kategori sangat 

tinggi dengan rentang interval 4,20-5,00. Uji regresi linear sederhana 

mengungkapkan pengaruh positif dan signifikan antara kompetensi pegawai tata 

usaha terhadap peningkatan kualitas administrasi. Hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikansi 0,001 (lebih kecil dari 0,05) dan t-hitung sebesar 6,971 (lebih besar 

daripada t-tabel 2,048). Koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,630 

menunjukkan bahwa kompetensi pegawai tata usaha memiliki nilai pengaruh 

kontribusi terhadap peningkatan kualitas administrasi sebesar 63% sementara 37% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.  
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