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ABSTRAK 

 

Abdul Rahman Sidik (1219240001) Pengaruh Dukungan Organisasi Dan 

Keterlibatan Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan 

Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir 

Station Center Gedebage. 

Kinerja karyawan merupakan faktor penting dalam keberlangsungan 

perusahaan, yang dipengaruhi oleh berbagai aspek internal organisasi. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Dukungan Organisasi (X1) dan 

Keterlibatan Karyawan (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan Kepuasan 

Kerja (Z) sebagai variabel mediasi pada PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Station 

Center Gedebage. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data 

melalui kuesioner yang dibagikan kepada 140 responden. Analisis data dilakukan 

dengan regresi linear berganda, uji t, uji F, serta uji mediasi menggunakan metode 

Baron & Kenny (1986) dan Sobel Test. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dukungan Organisasi (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dan Kepuasan 

Kerja (Z). Keterlibatan Karyawan (X2) juga terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) maupun Kepuasan Kerja (Z). Selain itu, 

Kepuasan Kerja (Z) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

(Y). Uji mediasi menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja (Z) memediasi secara parsial 

pengaruh Dukungan Organisasi (X1) dan Keterlibatan Karyawan (X2) terhadap 

Kinerja Karyawan (Y), meskipun berdasarkan uji Sobel pengaruh mediasi tersebut 

tidak signifikan pada taraf kepercayaan 95%. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa Dukungan Organisasi dan 

Keterlibatan Karyawan berperan penting dalam meningkatkan Kinerja Karyawan, 

baik secara langsung maupun melalui Kepuasan Kerja. 

Kata kunci: Dukungan Organisasi, Keterlibatan Karyawan, Kepuasan Kerja, 

Kinerja Karyawan. 


