Abstrak

Penurunan kepedulian sosial tercermin dari semakin banyaknya individu yang enggan membantu
orang lain tanpa menerima manfaat pribadi, termasuk di kalangan relawan sosial. Data awal yang
dikumpulkan mengindikasikan bahwa masih terdapat sejumlah relawan yang menunjukkan
kecenderungan perilaku altruistik yang belum optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
pengaruh kecerdasan emosional terhadap perilaku altruistik pada relawan sosial Senyum
Indonesia di Kota Bandung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain
kausalitas, serta melibatkan 66 orang relawan sosial dengan sampel jenuh. Data dianalisis
menggunakan regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan
emosional memiliki pengaruh terhadap perilaku altruistik, dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05

dan koefisien determinasi sebesar 20,7%.
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