DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt ettt ettt et il
LEMBAR PERSETUJUAN......ooiiiiiitiiiteteete ettt il
LEMBAR PERNYATAAN ....ooiiitieieeiestee ettt ettt v
LEMBAR PENGESAHAN .....coooiiiiiiietee ettt v
RIWAYAT PENULIS ...ttt vi
KATA PENGANTAR ......ootieeeeeeee ettt vii
DAFTAR IST ..ottt ettt et sttt st xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt ennens Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...oiitiiiiiieceeeeeie ettt ettt eanaes XV
BAB I PENDAHULUAN .....coooitiiiiiiteteeie ettt sae et see e siaeesseessneensees 1
A. Latar Belakang Masalah.........c..ccccoooiiniiiiniiiniiiiicccceece 1
B. Fokus Masalah ...........ccocoiiiiiiiii e 4
C. Tujuan Penelitian.........cccccoiieiiiiiniie ittt 5
D. Kegunaan Penelitian............ccoooeeeiiiiiiiieeiieeeeeee e 5
E. Tinjauan Pustaka ...t 6
F. Langkah-langkah Penelitian.........c..cccccoocniininiiniiinininiieeiceicee 9
1. Lokasi Penelitian.........cccccceeeiiiiiiiiiieiieeieeeeeee e 9
2. Paradigma dan Pendekatan ............ccccoeeviiieiiieniieeniieeie e 9
3. Metode Penelitian..........cccceeviiiiienieeiieieeiiee e 10
4. Jenis Data dan Sumber Data ..........cccoeoiieiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 10
5. Penentuan Informan dan Unit Penelitian ..........c.ccccceeeeveennneennenn. 11
6. Teknik Pengumpulan Data............cccceeeviiieiiieciiieeieeceeee e 12
7. Teknik Penentuan Keabsahan Data...........ccccoeevviiviiiiniiecniiece. 14
8. Teknik Analisis Data ..........ccceeviieviieiiiiiieeieeee e 14
BAB II KAJTAN PUSTAKA ...ttt 16
A. Tinjauan Penelitian Terdahulu............cccooeeiiiniiiiniiieee e, 16

X1



B. Kajian TeOTItIS ....eevuieiiieiieeiieiieeie ettt ettt see b ereesaee e e 16

L. IMPIemMENtAST....eervieiiieiiieiiecie ettt et 18
R\ 3 E2 1301 1S DS S 19
a. Fungsi Manajemen ..........ccceecveeeiiieeiieeeieeeee e 21
b. Unsur Manajemen ............ceueeuierieeniienieeiienieesieeeeeeseeseneeneees 25
3. Pemberangkatan Ibadah Haji........cccoooveeviiiiiiiniiiiiiicceeeee 28
a. Pemberangkatan ............ccooeeiiieiiiieiieee e 28
b. Ibadah Haji....coccoooiiiiiiiii e 29
BAB III HASIL PENELITIAN dan PEMBAHASAN .......cccoiiiiieieeeieeeee 31
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ..........cccccceoeviverieniniiniencnenns 31
1. Sejarah Asrama Haji Embarkasi Medan ............cccooceeviriincennennee. 31
2. Visi dan Misi Asrama Haji Embarkasi Medan.............c..cccoccoeeee. 32
3. Struktur Asrama Haji Embarkasi Medan ...............coccooiiininnenne 33
4. Tugas dan Fungsi Asrama Haji Medan ...........ccccoeoevieninenennenne. 36
B. Hasil Penelitian .........ccooceeiiiiiniiiiiiienieeecec e 37
1. Perencanaan dalam Proses Pemberangkatan Jemaah Haji di Asrama Haji
Embarkasi Medan Pada Tahun 2024 ............cccooiiiiiinniiiieieeen, 37
2. Pengorganisasian dalam Proses Pemberangkatan Jemaah Haji di
Asrama Haji Embarkasi Medan Pada Tahun 2024........................ 40
3. Pelaksanaan dalam Proses Pemberangkatan Jemaah Haji di Asrama Haji
Embarkasi Medan Pada Tahun 2024 ............ccccoeiiiiiiieniiiieeeee, 44
4. Pengawasan dalam Proses Pemberangkatan Jemaah Haji di Asrama Haji
Embarkasi Medan Pada Tahun 2024 ............ccccoiiiiiiiniiniiiicee. 49
C. Pembahasan...........ccooiiiiiiiiiiiiee e 54
1. Perencanaan dalam Proses Pemberangkatan Jemaah Haji di Asrama Haji

Embarkasi Medan Pada Tahun 2024 .......ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeaaes 54

. Pengorganisasian dalam Proses Pemberangkatan Jemaah Haji di

Asrama Haji Embarkasi Medan Pada Tahun 2024......................... 58

. Pelaksanaan dalam Proses Pemberangkatan Jemaah Haji di Asrama Haji

Embarkasi Medan Pada Tahun 2024 ..., 60

Xii



4. Pengawasan dalam Proses Pemberangkatan Jemaah Haji di Asrama Haji

Embarkasi Medan Pada Tahun 2024 ..........c.ccoccoviiiiniineniiicne 63
BAB IV PENUTURP ..c.cooiiiiiiieeeeeeet ettt 67
AL STMPUIAN c..eiiiiieceeee e e e 67
B SAran.....cooiii e 69
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 70
LAMPIRAN ...ttt sttt et ettt st e st entesanens 73
DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka Konseptual ...........cccoeoiiiiiiiiiiniiiiieceeeeeee e, 8

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Asrama Haji Embarkasi Medan ................... 33

xiil



