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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

A. SK Pembimbing 
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B. Surat Izin Penelitian 
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C. Surat Keterangan Melakukan Penelitian 
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D. Instrumen Penelitian 

 

No Variabel Indikator Sumber 

Pengumpulan 

Data 

W D O 

1 Product (Produk 

Layanan 

Pendidikan) 

- Keunikan dan 

keunggulan 

kurikulum 

- Relevansi kompetensi 

lulusan 

- Inovasi program 

layanan 

Ketua Prodi, 

Dosen, 

Alumni 

   

2 Price 

(Harga/Biaya 

Pendidikan) 

- Kebijakan biaya 

kuliah 

- Akses 

beasiswa/keringanan 

- Persepsi terhadap 

kesesuaian harga 

dengan kualitas 

Ketua Prodi,  

Dosen, 

Alumni 

   

3 Place 

(Tempat/Lokasi 

& Aksesibilitas) 

- Aksesibilitas 

kampus 

- Pemanfaatan 

platform digital 

- Kenyamanan dan 

fasilitas fisik lokasi 

Ketua Prodi,  

Dosen, 

Alumni 

   

4 Promotion 

(Promosi) 

- Media promosi yang 

digunakan 

- Peran media sosial, 

brosur, event, 

alumni 

- Efektivitas promosi 

Ketua Prodi,  

Dosen, 

Alumni, 

 

   
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5 People (SDM) - Kualifikasi dan 

pelayanan dosen 

- Keterlibatan 

mahasiswa dan 

alumni 

- Pengembangan 

SDM 

Ketua Prodi, 

Dosen, 

Alumni 

   

6 Process (Proses 

Layanan 

Akademik) 

- Alur layanan 

(penerimaan, 

pembelajaran, 

administrasi) 

- Transparansi dan 

efisiensi layanan 

- Kepuasan 

mahasiswa 

Ketua Prodi, 

Dosen, 

Alumni 

   

7 Physical 

Evidence (Bukti 

Fisik) 

- Kualitas fasilitas 

fisik (kelas, lab, 

website) 

- Identitas visual 

prodi 

- Peningkatan 

infrastruktur 

Observasi 

Lingkungan, 

Ketua Prodi, 

Tim IT 

   

8 Citra Merek 

Prodi 

- Persepsi publik 

terhadap Prodi 

- Daya tarik Prodi 

bagi calon 

mahasiswa 

- Strategi membangun 

dan menjaga citra 

Ketua Prodi, 

Dosen, 

Alumni. 

   
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E. Lembar Observasi 

No Variabel Indikator Deskripsi Observasi 
Keterangan 

Catatan 
Ada  Tidak 

1 Product Keunikan 

kurikulum, 

kualitas dosen, 

layanan 

mahasiswa 

- Apakah prodi 

menonjolkan 

kurikulum khusus 

Tasawuf & 

Psikoterapi?  

- Apakah ada program 

unggulan? 

   

2 Price Keterjangkauan 

Biaya, 

keringanan 

beasiswa 

- Apakah informasi 

biaya kuliah 

disampaikan terbuka?  

- Apakah tersedia 

program beasiswa? 

   

3 Place Lokasi, fasilitas 

kampus, akses 

informasi 

digital 

- Apakah lokasi mudah 

dijangkau?  

- Apakah media promosi 

digital (web, IG) aktif? 

   

4 Promotion Media promosi, 

kampus expo, 

testimoni 

alumni 

- Apakah promosi 

dilakukan secara rutin?  

- Apakah ada testimoni 

dari alumni di media 

sosial? 

   

5 People Kompetensi 

dosen, staf 

admin, relasi 

mahasiswa 

- Apakah dosen/staf 

memberikan pelayanan 

informatif?  

- Apakah ada kedekatan 

relasional? 

   

6 Process Alur 

pendaftaran, 

pelayanan 

akademik, 

sistem 

pelayanan 

informasi 

- Apakah alur 

pendaftaran jelas dan 

mudah diakses? 

- Apakah pelayanan 

cepat dan ramah? 

   

7 Physical 

Evidence 

Brosur, media 

digital, ruang 

layanan, simbol 

identitas prodi 

- Apakah tersedia brosur 

atau profil prodi?  

- Apakah ruang layanan 

nyaman dan 
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mencerminkan 

identitas? 

 

F. Lembar Dokumentasi 

No. Variabel Indikator Dokumentasi Ada / 

Tidak 

1 Product 

(Produk) 

Keunikan layanan, 

kualitas program, 

variasi layanan 

Brosur, leaflet, foto 

kegiatan program 

 

2 Price (Harga) Struktur biaya, 

fleksibilitas 

pembayaran, 

transparansi biaya 

Struktur biaya 

pendidikan, 

dokumen kebijakan 

pembayaran 

 

3 Place (Tempat) Lokasi strategis, 

aksesibilitas, 

kenyamanan 

lingkungan 

Foto lingkungan 

kampus, denah 

lokasi 

 

4 Promotion 

(Promosi) 

Media promosi, 

strategi promosi, 

intensitas promosi 

Poster, video 

promosi, iklan 

media sosial 

 

5 People (Orang) Kualitas dosen/staf, 

interaksi dengan 

mahasiswa 

Profil dosen, 

dokumentasi 

kegiatan pelayanan 

mahasiswa 

 

6 Process (Proses) Alur layanan, sistem 

pendaftaran, SOP 

akademik 

Buku panduan 

akademik, SOP, 

formulir 

pendaftaran 

 

7 Physical 

Evidence (Bukti 

Fisik) 

Fasilitas, tampilan 

kantor, atribut institusi 

Foto fasilitas, 

seragam, logo 

institusi 
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G. Pedoman Wawancara Ketua Prodi 

PEDOMAN WAWANCARA 

KETUA PRODI TASAWUF DAN PSIKOTERAPI 

 

NO 

VARIABLE INDIKATOR 
PERTANYAAN JAWABAN 

1. Product 

(Produk) 

Kurikulum Apa saja keunggulan kurikulum dan layanan akademik 

yang ditawarkan Prodi Tasawuf dan Psikoterapi? 

 

Relevansi 

kompetensi lulusan 

Bagaimana Anda menilai relevansi kompetensi lulusan 

dengan kebutuhan masyarakat atau dunia kerja? 

 

Inovasi program 

layanan 

Apakah terdapat inovasi layanan atau program unggulan 

dari Prodi ini? 

 

Sejauh mana program ini memiliki kekhasan dibandingkan 

prodi sejenis di tempat lain? 

 

2. Price 

(Harga/Biaya 

Pendidikan) 

Kebijakan biaya 

kuliah 
Bagaimana struktur pembiayaan kuliah diatur di Prodi ini? 

 

Akses 

beasiswa/keringan

an 

Apakah ada beasiswa atau keringanan biaya? Bagaimana 

dampaknya terhadap minat mahasiswa? 

 

Persepsi terhadap 

kesesuaian harga 

dengan kualitas 

Apakah menurut Anda biaya pendidikan di Prodi ini sudah 

sesuai dengan kualitas layanan yang diberikan? 

 

3. Aksesibilitas 

Kampus / Lokasi 

Bagaimana Anda menilai kemudahan akses ke lokasi 

kampus UIN Sunan Gunung Djati Bandung? 
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Place 

(Tempat/Lokasi 

& Aksesibilitas) 

fasilitas kampus, Apakah lokasi dan fasilitas kampus mendukung promosi 

Prodi ini? 

 

Akses informasi 

digital 

Bagaimana pemanfaatan media digital atau platform online 

untuk layanan akademik? 

 

3. 

Promotion 

(Promosi) 

Media promosi,  Apa saja bentuk promosi atau publikasi yang telah 

dilakukan Prodi untuk menarik calon mahasiswa baru? 

 

Kampus expo Apakah Prodi aktif mengadakan kampus expo serta 

menggunakan media sosial, website, atau platform digital 

lainnya untuk promosi? 

 

Testimoni alumni Apakah ada testimoni dari alumni di media sosial?  

4. People (Sumber 

Daya Manusia) 

Kompetensi dosen Bagaimana kualitas dan kompetensi dosen serta tenaga 

kependidikan di Prodi ini? 

 

Pendiri Prodi Bagaimana pengaruh Buya Nursamad Kamba sebagai 

pendiri Prodi ini? 

 

Relasi mahasiswa Apakah sumber daya manusia di Prodi dilibatkan dalam 

proses promosi dan pelayanan kepada mahasiswa? 

 

5. Process (Proses 

Layanan) 

Alur pendaftaran,  

Pelayanan 

akademik, 

Bagaimana alur pendaftaran mahasiswa baru dan layanan 

akademik lainnya (misal: perwalian, ujian, skripsi dll)? 

 

Sistem pelayanan 

informasi 

Apakah menurut Anda proses-proses tersebut sudah cukup 

efisien dan memudahkan mahasiswa? 

 

6. Physical 

Evidence (Bukti 

Fisik) 

Brosur, media 

digital, ruang 

layanan,  

Apakah Prodi memiliki sarana fisik penunjang citra seperti 

brosur, banner, profil prodi, atau website resmi? 
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Simbol identitas 

prodi 

Bagaimana tampilan kantor prodi, ruang layanan, dan citra 

visual lainnya di mata publik? 

 

7. Citra Merek 

Prodi 

Persepsi publik 

terhadap Prodi  

 

Menurut Anda, bagaimana citra merek Prodi Tasawuf dan 

Psikoterapi saat ini di kalangan mahasiswa, dosen, dan 

masyarakat? 

 

Daya tarik Prodi 

bagi calon 

mahasiswa 

Faktor apa yang paling berkontribusi terhadap penguatan 

atau penurunan citra tersebut? 

 

Strategi 

membangun dan 

menjaga citra 

Apa strategi jangka panjang Prodi dalam membangun 

brand image yang kuat? 

 

8 Penutup  Apa harapan dan pesan Bapak/Ibu terhadap pengembangan 

strategi pemasaran Prodi agar lebih unggul dan dikenal 

luas? 
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H. Pedoman Wawancara Dosen Prodi 

PEDOMAN WAWANCARA 

DOSEN PRODI TASAWUF DAN PSIKOTERAPI 

NO VARIABLE INDIKATOR PERTANYAAN JAWABAN 

1. Product 

(Produk) 

Keunikan 

kurikulum, distingsi 

ilmu Tasawuf & 

Psikoterapi 

Menurut Bapak/Ibu, apa keunggulan akademik utama dari Prodi ini 

yang bisa ditawarkan ke masyarakat? 

 

Inovasi kurikulum, 

respons terhadap isu 

kontemporer, 

relevansi lulusan 

Bagaimana Anda menilai relevansi kompetensi lulusan dengan 

kebutuhan masyarakat atau dunia kerja? 

 

Apakah kurikulum dan metode pembelajaran yang digunakan saat ini 

sudah cukup mencerminkan kebutuhan zaman? 

 

2. Price 

(Harga/Biaya 

Pendidikan) 

Keterjangkauan 

biaya 

Apakah menurut Bapak/Ibu biaya pendidikan di Prodi ini sudah sesuai 

dengan nilai layanan yang diberikan? 

 

Akses 

beasiswa/keringanan 

Bagaimana dampaknya terhadap minat mahasiswa?  

Persepsi terhadap 

kesesuaian harga 

dengan kualitas 

Sejauh mana keterbukaan informasi soal biaya kuliah dirasakan calon 

mahasiswa? 

 



165 
 

 
 

3. Place 

(Tempat/Lokasi 

& Aksesibilitas) 

Ketersediaan ruang 

kelas, laboratorium, 

aksesibilitas 

Bagaimana fasilitas dan lingkungan fisik kampus dalam mendukung 

proses belajar-mengajar? 

 

Akses informasi 

digital 

Apakah sarana digital sudah digunakan secara maksimal untuk 

menjangkau calon mahasiswa dari berbagai daerah? 

 

3. 

Promotion 

(Promosi) 

Kegiatan expo, 

seminar, media 

sosial, publikasi 

akademik 

Apa saja bentuk promosi atau publikasi yang telah dilakukan Prodi 

untuk menarik calon mahasiswa baru? 

 

Keterlibatan Dosen Apakah dosen ikut terlibat dalam promosi Prodi, seperti saat expo 

kampus, seminar, atau media sosial? 

 

Dampak promosi 

terhadap minat calon 

mahasiswa, 

jangkauan target 

Menurut Bapak/Ibu, apakah promosi yang dilakukan Prodi selama ini 

sudah efektif? 

 

4. People (Sumber 

Daya Manusia) 

Kolaborasi, 

komunikasi, kultur 

akademik sehat 

Bagaimana hubungan antara dosen, mahasiswa, dan staf di Prodi ini? 

Apakah sudah mencerminkan kultur akademik yang sehat? 

 

Pendiri Prodi Bagaimana pengaruh Buya Nursamad Kamba sebagai pendiri Prodi 

ini? 

 

Peran dalam 

branding, pelayanan, 

peran sebagai duta 

Prodi 

Apakah sumber daya manusia di Prodi dilibatkan dalam proses promosi 

dan pelayanan kepada mahasiswa? 
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5. Process (Proses 

Layanan) 

Efisiensi layanan, 

respons dosen/staf, 

sistem bimbingan, 

Bagaimana proses akademik seperti bimbingan skripsi dan pelayanan 

administratif? 

 

Penggunaan 

platform digital, 

keluhan mahasiswa, 

kepuasan layanan 

Apakah sistem pelayanan Prodi (online/offline) sudah efisien?  

6. Physical 

Evidence (Bukti 

Fisik) 

Banner, brosur, 

video profil, buku 

panduan, 

merchandise 

Apakah Prodi memiliki sarana fisik penunjang citra seperti brosur, 

banner, profil prodi, atau website resmi? 

 

Bagaimana kesan 

visual dan identitas 

institusi bagi 

mahasiswa 

baru/tamu kampus? 

Bagaimana kesan visual dan identitas institusi bagi mahasiswa 

baru/tamu kampus? 

 

7. Citra Merek 

Prodi 

Reputasi internal 

dan eksternal, 

testimoni, persepsi 

lulusan 

Menurut Anda, bagaimana citra merek Prodi Tasawuf dan Psikoterapi 

saat ini di kalangan mahasiswa, dosen, dan masyarakat? 

 

Sumber daya, 

promosi, peran 

alumni, kualitas 

layanan 

Faktor apa yang paling berkontribusi terhadap penguatan atau 

penurunan citra tersebut? 
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Inovasi program, 

penguatan branding, 

sinergi internal-

eksternal 

Apa rekomendasi untuk meningkatkan daya tarik Prodi di masa depan?  

8 Penutup Strategi promosi ke 

depan, visi jangka 

panjang, kolaborasi 

lintas pihak 

Apa harapan dan pesan Bapak/Ibu terhadap pengembangan strategi 

pemasaran Prodi agar lebih unggul dan dikenal luas? 
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I. Pedoman Wawancara Alumni Prodi 

PEDOMAN WAWANCARA 

ALUMNI PRODI TASAWUF DAN PSIKOTERAPI 

NO VARIABLE INDIKATOR PERTANYAAN JAWABAN 

1. Product 

(Produk) 

Kompetensi keilmuan dan 

keterampilan 

Apa saja keunggulan akademik/kontennya yang Anda 

rasakan selama kuliah? 

 

Relevansi kurikulum dengan 

kebutuhan zaman 

Apakah materi dan pengalaman selama kuliah relevan 

dengan dunia kerja atau kehidupan Anda sekarang? 

 

Apakah Prodi ini memberikan nilai tambah secara intelektual 

dan spiritual? 

 

2. Price 

(Harga/Biaya 

Pendidikan) 

Persepsi terhadap 

affordability 

(keterjangkauan) 

 

Bagaimana Anda menilai biaya kuliah selama di prodi?  

Value for money: apakah 

output sepadan dengan biaya 

 

Apakah sebanding dengan manfaat yang Anda peroleh?  

3. Place 

(Tempat/Lokasi 

& Aksesibilitas) 

Fasilitas kampus Apakah kampus dan lingkungan pembelajaran mendukung 

proses studi Anda?  

 

Akses terhadap referensi dan 

pembelajaran daring 

Bagaimana akses Anda ke sumber belajar, baik fisik maupun 

digital? 
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3. 

Promotion 

(Promosi) 

Media promosi yang diakses 

(media sosial, pameran, 

brosur, testimoni) 

Apakah Anda dulu mengetahui prodi ini melalui media 

promosi tertentu? 

 

Saran promosi yang lebih 

efektif 

Menurut Anda, seberapa efektif promosi yang dilakukan oleh 

prodi saat itu? 

 

4. People (Sumber 

Daya Manusia) 

Profesionalisme dosen, 

Atmosfer akademik dan 

relasi antar civitas 

 

 

Bagaimana Anda menilai interaksi antara dosen, mahasiswa, 

dan staf saat Anda kuliah? 

 

Pendiri Prodi Bagaimana pengaruh Buya Nursamad Kamba sebagai 

pendiri Prodi ini? 

 

5. Process (Proses 

Layanan) 

Kelancaran proses KRS, 

bimbingan, skripsi 

Bagaimana Anda menilai pelayanan akademik dan 

administrasi selama menjadi mahasiswa? 

 

 

6. Physical 

Evidence (Bukti 

Fisik) 

Kesan profesionalitas prodi 

secara visual 

Apakah prodi menyediakan media dan identitas visual yang 

representatif (banner, brosur, media digital)? 

 

Dokumentasi kegiatan atau 

publikasi alumni 

Bagaimana Anda menilai tampilan fisik dan representasi 

visual Prodi saat itu? 

 

7. Citra Merek 

Prodi 

Persepsi personal terhadap 

nama baik dan identitas prodi 

Bagaimana Anda melihat citra Prodi Tasawuf dan 

Psikoterapi di masyarakat saat ini? 

 

Faktor 

pendukung/penghambat 

popularitas prodi 

 

Apa menurut Anda yang membuat prodi ini unik atau 

berbeda dari prodi lain? 
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8 Penutup Gagasan kreatif dari alumni Apa harapan Anda sebagai alumni untuk pengembangan 

prodi ke depan? 

 

  Komitmen alumni untuk 

berkontribusi kembali ke 

prodi 

Adakah saran untuk strategi promosi atau penguatan citra 

merek Prodi agar lebih dikenal? 

 

 

  



171 
 

 
 

J. Triangulasi Sumber 

N

O 
VARIABLE 

INDIKATO

R 
PERTANYAAN 

JAWABAN 

Kesimpulan 
Ketua 

Prodi 
Dosen prodi Alumni 

Teori 

1. Product 

(Produk) 

Kurikulum Apa saja keunggulan 

kurikulum dan layanan 

akademik yang ditawarkan 

Prodi Tasawuf dan 

Psikoterapi? 

“Kurikulu

m di Prodi 

Tasawuf 

dan 

Psikoterapi 

dirancang 

integratif 

antara 

tasawuf 

klasik dan 

psikoterapi 

modern, 

sehingga 

memberi 

keunikan 

yang tidak 

dimiliki 

prodi lain.” 

(Ketua 

Prodi) 

Kurikulum 

adaptif 

dengan 

perkembanga

n zaman, 

meskipun 

implementasi 

profil lulusan 

masih perlu 

diperkuat. 

(Dosen 

Prodi) 

Kompetensi 

yang 

diperoleh 

relevan di 

lapangan, 

khususnya 

dalam bidang 

pendidikan 

dan 

konseling. 

(Alumni) 

Kotler & 

Keller 

menekanka

n bahwa 

diferensiasi 

produk 

menjadi 

kunci 

positioning 

yang kuat. 

Kurikulum 

Prodi 

memiliki 

kekhasan 

yang menjadi 

keunggulan 

kompetitif, 

namun perlu 

peningkatan 

dalam 

optimalisasi 

profil 

lulusan. 

Relevansi 

kompetensi 

lulusan 

Bagaimana Anda menilai 

relevansi kompetensi 

lulusan dengan kebutuhan 

masyarakat atau dunia 

kerja? 

Inovasi 

program 

layanan 

Apakah terdapat inovasi 

layanan atau program 

unggulan dari Prodi ini? 

Sejauh mana program ini 

memiliki kekhasan 

dibandingkan prodi sejenis 

di tempat lain? 
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2. Price 

(Harga/Biaya 

Pendidikan) 

Kebijakan 

biaya kuliah 

Bagaimana struktur 

pembiayaan kuliah diatur 

di Prodi ini? 

“Biaya 

kuliah 

relatif 

terjangkau 

dibanding 

prodi lain di 

UIN.” 

(Ketua 

Prodi) 

Adanya 

skema UKT 

dan beasiswa 

menjadi 

faktor 

pendorong 

minat 

mahasiswa. 

(Dosen 

Prodi) 

Biaya sesuai 

dengan 

kualitas, 

walau 

transparansi 

informasi 

perlu lebih 

ditingkatkan. 

(Alumni) 

Zeithaml 

menyebutka

n price 

dalam jasa 

pendidikan 

bukan 

sekadar 

nominal, 

tetapi juga 

persepsi 

nilai. 

 

 

 

Biaya kuliah 

menjadi 

faktor daya 

tarik, namun 

transparansi 

dan 

sosialisasi 

kebijakan 

harga perlu 

diperkuat. 

Akses 

beasiswa/ker

inganan 

Apakah ada beasiswa atau 

keringanan biaya? 

Bagaimana dampaknya 

terhadap minat 

mahasiswa? 

Persepsi 

terhadap 

kesesuaian 

harga dengan 

kualitas 

Apakah menurut Anda 

biaya pendidikan di Prodi 

ini sudah sesuai dengan 

kualitas layanan yang 

diberikan? 

3. Place 

(Tempat/Loka

si & 

Aksesibilitas) 

Aksesibilitas 

Kampus / 

Lokasi 

Bagaimana Anda menilai 

kemudahan akses ke lokasi 

kampus UIN Sunan 

Gunung Djati Bandung? 

“Lokasi 

kampus 

strategis 

meski di 

pinggir 

kota, 

namun 

akses 

transportasi 

cukup 

mudah.” 

Fasilitas 

kampus 

cukup 

memadai dan 

relevan untuk 

menunjang 

proses 

belajar. 

(Dosen 

Prodi) 

Pemanfaatan 

platform 

digital 

(SALAM, E-

KNOWS) 

semakin 

mempermuda

h akses 

layanan. 

(Alumni) 

Kotler 

menekanka

n place 

mencakup 

distribusi 

layanan, 

baik fisik 

maupun 

digital. 

Lokasi dan 

sistem digital 

memperkuat 

aksesibilitas, 

meski sarana 

transportasi 

umum perlu 

peningkatan. 

fasilitas 

kampus, 

Apakah lokasi dan fasilitas 

kampus mendukung 

promosi Prodi ini? 

Akses 

informasi 

digital 

Bagaimana pemanfaatan 

media digital atau platform 

online untuk layanan 

akademik? 
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(Ketua 

Prodi) 

3. 

Promotion 

(Promosi) 

Media 

promosi,  

Apa saja bentuk promosi 

atau publikasi yang telah 

dilakukan Prodi untuk 

menarik calon mahasiswa 

baru? 

Promosi 

dilakukan 

melalui 

media 

sosial dan 

website, 

walau 

belum 

maksimal. 

(Ketua 

Prodi) 

Promosi 

tradisional 

(pamflet, 

expo) masih 

digunakan. 

(Dosen 

Prodi) 

Testimoni 

alumni jarang 

dipublikasika

n, padahal 

efektif untuk 

menarik 

minat. 

(Alumni) 

Kotler 

menegaskan 

word of 

mouth dan 

digital 

marketing 

adalah 

instrumen 

penting 

promosi 

jasa. 

Promosi 

sudah 

berjalan 

tetapi perlu 

lebih gencar 

memanfaatka

n media 

digital dan 

testimoni 

alumni. 

Kampus 

expo 

Apakah Prodi aktif 

mengadakan kampus expo 

serta menggunakan media 

sosial, website, atau 

platform digital lainnya 

untuk promosi? 

Testimoni 

alumni 

Apakah ada testimoni dari 

alumni di media sosial? 

4. People 

(Sumber Daya 

Manusia) 

Kompetensi 

dosen 

Bagaimana kualitas dan 

kompetensi dosen serta 

tenaga kependidikan di 

Prodi ini? 

Dosen-

dosen 

memiliki 

kompetensi 

akademik 

tinggi. 

(Ketua 

Prodi) 

Figur Buya 

Nursamad 

Kamba 

memberi 

nilai historis 

dan spiritual. 

(Dosen 

Prodi) 

Interaksi 

mahasiswa–

dosen bersifat 

kekeluargaan 

dan suportif. 

(Alumni) 

Dalam jasa 

pendidikan, 

kualitas 

SDM 

menjadi 

salah satu 

faktor 

utama brand 

image. 

SDM prodi 

menjadi 

keunggulan 

utama, 

meskipun 

konsistensi 

pelayanan 

dosen masih 

perlu 

diperbaiki. 

Pendiri Prodi Bagaimana pengaruh Buya 

Nursamad Kamba sebagai 

pendiri Prodi ini? 

Relasi 

mahasiswa 

Apakah sumber daya 

manusia di Prodi dilibatkan 

dalam proses promosi dan 
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pelayanan kepada 

mahasiswa? 

5. Process 

(Proses 

Layanan) 

Alur 

pendaftaran,  

Pelayanan 

akademik, 

Bagaimana alur 

pendaftaran mahasiswa 

baru dan layanan akademik 

lainnya (misal: perwalian, 

ujian, skripsi dll)? 

Proses 

administras

i sudah 

digital 

melalui 

DAMBA, 

SALAM, 

E-

KNOWS. 

(Ketua 

Prodi) 

Layanan 

akademik 

tersistematis, 

meski ada 

kendala pada 

konsistensi 

bimbingan. 

(Dosen 

Prodi) 

Birokrasi 

kampus 

kadang 

dipelajari 

secara 

otodidak, 

belum 

disosialisasik

an secara 

formal. 

(Alumni) 

Lovelock 

menekanka

n efisiensi 

dan 

kejelasan 

proses 

sebagai inti 

jasa 

pendidikan. 

Proses 

layanan 

sudah 

modern dan 

efisien, tetapi 

proaktifitas 

dan 

konsistensi 

layanan 

masih harus 

ditingkatkan. 

Sistem 

pelayanan 

informasi 

Apakah menurut Anda 

proses-proses tersebut 

sudah cukup efisien dan 

memudahkan mahasiswa? 

6. Physical 

Evidence 

(Bukti Fisik) 

Brosur, 

media 

digital, ruang 

layanan,  

Apakah Prodi memiliki 

sarana fisik penunjang citra 

seperti brosur, banner, 

profil prodi, atau website 

resmi? 

Ada brosur, 

banner, 

website, 

dan 

laboratoriu

m “Syifa al-

Qulub”. 

(Ketua 

Prodi) 

Website 

pertama 

dikelola 

internal sejak 

2013. (Dosen 

Prodi) 

Identitas fisik 

prodi cukup 

kuat, 

meskipun 

promosi 

visual di 

ruang publik 

perlu 

diperbanyak. 

(Alumni) 

Zeithaml 

menyatakan 

physical 

evidence 

menjadi 

bukti nyata 

kualitas 

jasa. 

Bukti fisik 

sudah ada 

dan khas, 

namun 

branding 

visual perlu 

diperluas. 

Simbol 

identitas 

prodi 

Bagaimana tampilan 

kantor prodi, ruang 

layanan, dan citra visual 

lainnya di mata publik? 
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K. Triangulasi Teknik 

NO VARIABLE INDIKATOR PERTANYAAN 

TEKNIK PENGUMPULAN DATA 

KESIMPULAN 

Observasi Wawancara Dokumentasi 

1. Product 

(Produk) 

Kurikulum Apa saja 

keunggulan 

kurikulum dan 

layanan akademik 

yang ditawarkan 

Prodi Tasawuf 

dan Psikoterapi? 

Kurikulum 

berbasis integrasi 

tasawuf dan 

psikoterapi 

dinilai unik, 

adaptif, dan 

relevan dengan 

kebutuhan 

zaman. 

Hasil 

wawancara 

menunjukkan 

mahasiswa dan 

dosen menilai 

kurikulum 

mendukung 

kompetensi 

multidisipliner. 

Dokumentasi 

berupa struktur 

kurikulum dan 

buku pedoman 

akademik 

memperkuat 

keunggulan 

layanan akademik. 

Kurikulum unggul dan 

berorientasi kebutuhan 

zaman menjadi salah 

satu faktor citra positif 

prodi. 

Relevansi 

kompetensi 

lulusan 

Bagaimana Anda 

menilai relevansi 

kompetensi 

lulusan dengan 

kebutuhan 

masyarakat atau 

dunia kerja? 

Kurikulum 

unggul dan 

berorientasi 

kebutuhan zaman 

menjadi salah 

satu faktor citra 

positif prodi. 

Kurikulum 

unggul dan 

berorientasi 

kebutuhan 

zaman menjadi 

salah satu faktor 

citra positif 

prodi. 

Kurikulum unggul 

dan berorientasi 

kebutuhan zaman 

menjadi salah satu 

faktor citra positif 

prodi. 

Kurikulum unggul dan 

berorientasi kebutuhan 

zaman menjadi salah 

satu faktor citra positif 

prodi. 
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Inovasi 

program 

layanan 

Apakah terdapat 

inovasi layanan 

atau program 

unggulan dari 

Prodi ini? 

Kurikulum 

unggul dan 

berorientasi 

kebutuhan zaman 

menjadi salah 

satu faktor citra 

positif prodi. 

Kurikulum 

unggul dan 

berorientasi 

kebutuhan 

zaman menjadi 

salah satu faktor 

citra positif 

prodi. 

Kurikulum unggul 

dan berorientasi 

kebutuhan zaman 

menjadi salah satu 

faktor citra positif 

prodi. 

Kurikulum unggul dan 

berorientasi kebutuhan 

zaman menjadi salah 

satu faktor citra positif 

prodi. 

2. Price 

(Harga/Biaya 

Pendidikan) 

Kebijakan 

biaya kuliah 
Bagaimana 

struktur 

pembiayaan 

kuliah diatur di 

Prodi ini? 

Biaya kuliah 

ditetapkan sesuai 

standar UIN, 

relatif 

terjangkau. 

Wawancara 

dosen 

menyebutkan 

biaya kuliah 

sudah 

proporsional. 

Dokumentasi UKT 

menunjukkan 

variasi kategori 

sesuai kondisi 

ekonomi 

mahasiswa. 

Struktur biaya yang adil 

mendukung citra 

inklusif prodi. 

Akses 

beasiswa/keri

nganan 

Apakah ada 

beasiswa atau 

keringanan biaya? 

Bagaimana 

dampaknya 

terhadap minat 

mahasiswa? 

Beasiswa KIP-

Kuliah dan 

bantuan internal 

UIN tersedia. 

Mahasiswa 

mengaku 

terbantu dengan 

adanya 

beasiswa 

sehingga minat 

kuliah 

meningkat. 

Dokumentasi 

berupa data 

penerima beasiswa 

memperkuat hasil 

wawancara. 

Akses beasiswa 

berpengaruh positif 

terhadap daya tarik 

prodi. 

Persepsi 

terhadap 

kesesuaian 

Apakah menurut 

Anda biaya 

pendidikan di 

Sebagian 

mahasiswa 

menilai biaya 

Alumni 

menegaskan 

Dokumentasi 

akreditasi 

Kesesuaian harga dan 

kualitas memperkuat 

kepercayaan publik. 
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harga dengan 

kualitas 

Prodi ini sudah 

sesuai dengan 

kualitas layanan 

yang diberikan? 

sudah sesuai, 

meski layanan 

masih bisa 

ditingkatkan. 

value for money 

cukup baik. 

mendukung 

argumen ini. 

3. Place 

(Tempat/Loka

si & 

Aksesibilitas) 

Aksesibilitas 

Kampus / 

Lokasi 

Bagaimana Anda 

menilai 

kemudahan akses 

ke lokasi kampus 

UIN Sunan 

Gunung Djati 

Bandung? 

Kampus strategis 

di Bandung 

Timur namun 

akses 

transportasi 

terbatas. 

Mahasiswa 

menilai akses 

relatif mudah 

meski macet 

menjadi 

hambatan. 

Dokumentasi peta 

lokasi 

menunjukkan 

posisi kampus di 

jalur utama. 

Aksesibilitas cukup 

baik namun perlu 

penguatan fasilitas 

transportasi. 

fasilitas 

kampus, 

Apakah lokasi dan 

fasilitas kampus 

mendukung 

promosi Prodi ini? 

Gedung 

representatif dan 

fasilitas ruang 

kelas cukup 

memadai. 

Dosen 

menyebut 

fasilitas 

mendukung 

meski 

laboratorium 

perlu 

peningkatan. 

Dokumentasi foto 

fasilitas 

memperkuat 

deskripsi 

observasi. 

Fasilitas memadai 

namun penguatan 

sarana modern 

diperlukan. 

Akses 

informasi 

digital 

Bagaimana 

pemanfaatan 

media digital atau 

platform online 

untuk layanan 

akademik? 

Proses KRS, 

pengisian nilai, 

dan 

pengumuman 

berbasis platform 

online. 

Mahasiswa 

menyebut 

WhatsApp 

Group dan 

website sebagai 

sarana utama. 

Dokumentasi 

berupa portal 

akademik 

SALAM/E-

KNOWS. 

Pemanfaatan digital 

meningkatkan efisiensi 

dan transparansi. 
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3. Promotion 

(Promosi) 

Media 

promosi,  

Apa saja bentuk 

promosi atau 

publikasi yang 

telah dilakukan 

Prodi untuk 

menarik calon 

mahasiswa baru? 

Promosi 

dilakukan 

melalui media 

sosial, brosur, 

dan banner. 

Mahasiswa 

menilai promosi 

digital masih 

perlu 

optimalisasi. 

Dokumentasi 

berupa akun media 

sosial prodi. 

Promosi digital efektif 

namun perlu diperluas 

jangkauannya. 

Kampus expo Apakah Prodi 

aktif mengadakan 

kampus expo serta 

menggunakan 

media sosial, 

website, atau 

platform digital 

lainnya untuk 

promosi? 

Prodi mengikuti 

expo kampus dan 

sosialisasi 

sekolah. 

Wawancara 

dengan dosen 

menjelaskan 

keikutsertaan 

dalam expo. 

Dokumentasi 

berupa laporan 

kegiatan expo. 

Kampus expo efektif 

menjaring calon 

mahasiswa. 

Testimoni 

alumni 

Apakah ada 

testimoni dari 

alumni di media 

sosial? 

Testimoni 

alumni dimuat di 

brosur dan media 

sosial. 

Mahasiswa baru 

mengaku 

tertarik karena 

pengaruh 

alumni. 

Dokumentasi 

berupa video 

testimoni. 

Testimoni alumni 

berperan penting dalam 

menarik minat. 

4. People 

(Sumber 

Daya 

Manusia) 

Kompetensi 

dosen 
Bagaimana 

kualitas dan 

kompetensi dosen 

serta tenaga 

Dosen berlatar 

akademik S2 dan 

S3, profesional. 

Mahasiswa 

menilai dosen 

cukup responsif 

dan 

berkompeten. 

Dokumentasi 

berupa daftar 

riwayat hidup 

dosen. 

Kompetensi dosen 

mendukung kualitas 

prodi. 
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kependidikan di 

Prodi ini? 

Pendiri Prodi Bagaimana 

pengaruh Buya 

Nursamad Kamba 

sebagai pendiri 

Prodi ini? 

Pendiri 

dipandang 

sebagai tokoh 

visioner. 

Wawancara 

dosen senior 

menegaskan 

pengaruh besar 

pendiri. 

Dokumentasi 

berupa sejarah 

prodi. 

Pendiri memberi nilai 

filosofis dan legitimasi 

akademik. 

Relasi 

mahasiswa 

Apakah sumber 

daya manusia di 

Prodi dilibatkan 

dalam proses 

promosi dan 

pelayanan kepada 

mahasiswa? 

HMJ dan alumni 

aktif membantu 

promosi. 

Mahasiswa 

menyebut 

keterlibatan 

HMJ sangat 

penting. 

Dokumentasi 

berupa laporan 

kegiatan 

mahasiswa. 

Relasi mahasiswa 

memperkuat promosi 

dan pelayanan. 

5. Process 

(Proses 

Layanan) 

Alur 

pendaftaran,  

Pelayanan 

akademik, 

Bagaimana alur 

pendaftaran 

mahasiswa baru 

dan layanan 

akademik lainnya 

(misal: perwalian, 

ujian, skripsi dll)? 

Pendaftaran via 

DAMBA, 

layanan via 

SALAM dan E-

KNOWS. 

Wawancara 

dosen 

menekankan 

efisiensi 

layanan. 

Dokumentasi 

berupa SOP 

fakultas/prodi. 

Alur jelas, terstruktur, 

dan memudahkan 

mahasiswa. 

Sistem 

pelayanan 

informasi 

Apakah menurut 

Anda proses-

proses tersebut 

sudah cukup 

Sistem daring 

dinilai praktis 

meski butuh 

optimalisasi. 

Mahasiswa 

mengaku lebih 

mudah 

mengakses 

Dokumentasi 

berupa portal 

akademik daring. 

Sistem informasi efisien 

meski perlu penguatan 

sosialisasi. 
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efisien dan 

memudahkan 

mahasiswa? 

informasi 

akademik. 

6. Physical 

Evidence 

(Bukti Fisik) 

Brosur, media 

digital, ruang 

layanan,  

Apakah Prodi 

memiliki sarana 

fisik penunjang 

citra seperti 

brosur, banner, 

profil prodi, atau 

website resmi? 

Brosur, banner, 

dan website 

resmi tersedia. 

Wawancara 

dosen menyebut 

media fisik 

penting untuk 

promosi. 

Dokumentasi 

berupa brosur 

prodi. 

Sarana fisik 

memperkuat citra 

akademik prodi. 

Simbol 

identitas prodi 

Bagaimana 

tampilan kantor 

prodi, ruang 

layanan, dan citra 

visual lainnya di 

mata publik? 

Kantor prodi 

representatif 

meski perlu 

modernisasi. 

Mahasiswa 

menilai ruang 

layanan cukup 

ramah. 

Dokumentasi 

berupa foto ruang 

layanan. 

Identitas visual prodi 

menambah daya tarik 

publik. 

7. Citra Merek 

Prodi 

Persepsi 

publik 

terhadap 

Prodi  

 

Menurut Anda, 

bagaimana citra 

merek Prodi 

Tasawuf dan 

Psikoterapi saat 

ini di kalangan 

mahasiswa, 

dosen, dan 

masyarakat? 

Citra positif 

sebagai prodi 

unik dan islami. 

Mahasiswa 

menilai prodi 

relevan dengan 

kebutuhan 

zaman. 

Dokumentasi 

berupa laporan 

akreditasi. 

Citra merek prodi relatif 

kuat meski perlu 

penguatan promosi. 
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Daya tarik 

Prodi bagi 

calon 

mahasiswa 

Faktor apa yang 

paling 

berkontribusi 

terhadap 

penguatan atau 

penurunan citra 

tersebut? 

Keunikan 

integrasi 

tasawuf-

psikoterapi jadi 

daya tarik utama. 

Alumni 

menyebut 

testimoni dan 

keunikan 

sebagai faktor 

kunci. 

Dokumentasi 

berupa tracer study 

dan profil prodi. 

Daya tarik tinggi meski 

tantangan promosi 

digital masih ada. 

Strategi 

membangun 

dan menjaga 

citra 

Apa strategi 

jangka panjang 

Prodi dalam 

membangun 

brand image yang 

kuat? 

Strategi melalui 

inovasi 

kurikulum dan 

promosi digital. 

Wawancara 

dosen menyebut 

rencana 

internasionalisa

si prodi. 

Dokumentasi 

berupa rencana 

strategis fakultas. 

Strategi penguatan citra 

dilakukan melalui 

inovasi dan digitalisasi. 
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L. Data Coding dan Kategorisasi Tema dalam NVivo 

 

M. Identitas Responden 

No Nama Jabatan 

1 Fatin Hamama 
Istri Pendiri Prodi Tasawuf dan 

Psikoterapi 

2. 
Dr. Cucu Setiawan, S.Psi., M.Ag. Ketua Prodi 

Periode 2023-2027 

3. 
Dr. Muhtar Gojali, M.Ag. Sekretaris Prodi & Ketua Prodi 

Periode 2013-2022 

4. 
Dr. Rifki Rosyad, M.A. Sekretaris Prodi  

Periode 1998-2002 

5. 
Dr. Dian Siti Nurjanah, S.Psi.I, 

M.Ag. 

Dosen TP dari 2002-Sekarang 

6. Naan, S.Psi.I., M.Ag. Dosen TP dari 2004-Sekarang 

7. 
Chyril Futuhana Ahmad, S.Ag., 

M.Pd. 

Alumni TP Tahun 2022 

8 Olivia Nursaadah, S.Ag. Alumni TP Tahun 2020 

 

  



 

 
 

N. Foto Dokumentasi  

  

Perizinan Awal Wawancara dengan 

1. Dr. Rifki Rosyad, MA.  

2. Dr. Dian Siti Nurjanah, M.Ag. 

3. Umi Fatin Hamama 

4. Dr. Cucu Setiawan, S.Psi.I., M.Ag. 

Wawancara dengan Umi Fatin 

Hamama 

  

Wawancara dengan Ketua Prodi 

Dr. Muhtar Gojali, M.Ag. 

Wawancara dengan Alumni 

Chyril Futuhana Ahmad, S.Ag. M.Pd. 



 

 
 

 

 

 

Banner Visi dan Misi 
Layanan Syifa al-Qulub 

 

 

 

 

Lab Syifa al-Qulub 
Alat dan Praktek EEG 

(Electroencephalogram) 
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