DAFTAR ISI

ABSTRACT ...ttt ettt e e e et e e e s abbe e e e e nnbaeee s il
LEMBAR PERSETUJUAN......cttiti ittt iii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt v
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt v
KATA PENGANTAR ..ottt vi
DAFTAR IST ...t e s annee s X
DAFTAR TABEL......oooiiiiii ettt xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt xiil
DAFTAR BAGAN ...ttt e e e e e nnsaeeeeans Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e e nnanae e e e XV
RIWAYAT HIDUP ...ttt e et beaenaaeeen s XVi
MOTTO HIDUP ..ttt e e e e xvii
BAB 1 PENDAHULUAN ....ooiiiii ittt 1
1.1 Latar BelaKang .........cooieiieiiiiiiiieeeee ettt s e 1
1.2 FOKUS PENCIILIAN . ..cc.viitieiiiiiiiieie ettt st sttt et 5
1.3 Tujuan Penelitian ......ccceceeruereerieniinienenieies sttt st nees 6
1.4 Kegunaan Penelitian ........ccccceeiieeiiiiiiiiiiiienie et s 7
1.4.1 Kegunaan AKAdEIMIS «......cecuerereerieniriieniiniesie et sttt et eee st sieesnesre e e 7
1.4.2 Kegunaan Prakiis ........ccoeecierereenienieieneseesie et sttt seesre s st sne s sreenee e 7

1.5 Landasan PemiKiran.........ccocevcueriiienieeiieenienie ettt st et e s e s s 8
1.5.1 Landasan TEOTILES .....eecuervereeriereenienieetesteeeteniesieetesiesseensesseensesbesasestesneesesseeneenne 8
1.5.2 Landasan Konseptual.........coveeiierieniiennieieenieneesiesieenieesiee s sne e sseesseeneees 15

1.6 Langkah-Langkah Penelitian ..........cccociiiiiiiiiiiiiiiiiiienie s eieeieesieesiee e e sseseeens 17
1.6.1 LoKkasi PEenelitian........ccccecviiiceieiiiiniiieiiirecieseseeesiessveessteessves e saeessveeesnneesnes 17
1.6.2 Paradigma dan Pendekatan ...........cccecvvvuerrieenieinieniienieenieeseesee e siee e 17

1.6.3 Metode Penelitian ..........coeeveerinierienieniesiereeiesieecete st 18
1.6.4 Jenis Data dan Sumber Data .........cccoveeierienienienenieneneeieseeeesee e 20
1.6.5 Teknik Pemilihan INforman..........ccccooeevieninieniininennececseeseeece e 21
1.6.6 Teknik Pengumpulan Data.........ccccevciriieiieneenienienieeeeneesee e 22
1.6.7 Teknik Analisis Data.......cccceceeririeriininienienteieseetee et 24
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 27
2.1 Kajian Penelitian ReleVan........ccocvevieriiiciiiiiceiree st s neees 27
2.2 Kajian KonSePtual.......cccccueeieeiieniienieniisiieieeseesieesesseesaeesteestessenesssesssesssesssessees 34
2.2.1 Definisi Marketing Public RelQtiONS ..........ccceecuevirveevinieseneeeeeseeeeseeeenes 34
2.2.2 Tujuan Marketing Public RelQtions ............c.ccccevivveeviineeseniecncneeeneeeene 36



2.2.3 Hubungan Marketing dan Public Relations ............cccccovveevveiriinioinsenseaneennen. 39

2.2.4 Faktor Kemunculan Marketing Public Relations..............cccocueveevvrvevenencnene. 42
2.2.5 Peranan Marketing Public RelQtiONS.............ccoocuveveeseiiiiniiniiieiieseeeesee e 43
2.2.6 Kegiatan Marketing Public RelQtions ............ccoccuevoeevceinceenieiriiniieseeceeseenen 47

2.3 KaJIan TEOTIEIS -.cuveeureereerieenieeteesieestte sttt ettt sttt et e bt e s e s sare s b e nneennees 51
2.3.1 Bauran Public Relations PENCILS ........cccccooieiininerieeeneeeeeeeeeseeeeee 51
BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN.....coiiii e 57
3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccoceevuerireererieneneeeeeseeeeeeese e 57
3.1.1 Profil dan Sejarah SMP Itqan Islamic School...........cccocoeevieiinininiieeee 57
3.1.2 Visi dan Misi SMP Itqan Islamic School ........c.ccoooieiiiiiieniiiieeeeeee 58
3.1.3 Logo SMP Itqan Islamic SChool ..........cccoiiiiiiniiniiinieeeeeeeee e 59

3. 1.4 StruKtur OTZANISAST ..eveeuverterieenierieitentieiestesteestesieeseeste st eseessesseessessessessesseensens 59
3.1.5 Profil INfOrman......ccceeriiriinienieiieeieeie ettt s st st 60

3.2 Hasil PENEIItIAN ...cocveereieiieiieeie ettt sttt et st e be e 61
3.2.1 Publications (PUDIIKAST)......ccccueiruiiiiiriiieeeieeesieesieeeseee e siee e see e saee e 63
3.2.2 EVENE (ACAI) c.uverevieeeiieeiieeeiieeeitteesieeestteessseesnseeesseeesseessssessnsesssssessssesssssessnnes 73
3.2.3 News (Pemberitaan) ........cccceceerereeiieniinieneneese s seeste sttt seesree e 84
3.2.4 Inform or Image (Meraih Citra) .......ccceecvevereereneneeneneeeesieeeee e 91

RTINS 10 1oF:1 o P T: 1 T O UPSPPRP 101
3.3.1 Publications (PUDIIKAST).....cccccueirireiiireeiiiiee e esteeeieeestee s ssveeeeveeesene e 101
3.3.2 EVERE (ACATA) .uveiieiieiieeeciteeeieeeetteesteesteeessteesteeesseeesseeesnteesnsesenseessseeesssesnns 108
3.3.3 News (PemDbDEritaan)........ccvireieiisiieniiesiiieeessies eraeeseeeessueeessseessesesseessssesessseenns 112
3.3.4 Inform or Image (Meraih Citra) .......cceeceereierriirneeneenienee e sieesieesieeseeesaee e 117
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ....oiiiiiiiieiee e 124
4.1 KESIMPUIADN 1.eeiviiiiiieeitesiesie ettt sttt e st e st e st e s beebeesbeesseesneesnsesnseens 124
LY | v 1 NPT PUTT TS PRROP 125
DAFTAR PUSTAKA ...t 128
LAMPIRAN ...ttt nnne e 132

X1



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Kajian Penelitian Relevan .........c.cocevireeiininicnineeeeeeee e

Tabel 3.1 Profil Informan

X1l



