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ABSTRAK 

Khairul Fatihah 1213020095: Transaksi Pre-Order Birthday T-Shirt Member 

Jkt 48 Pada Toko Jkt 48 Official Store_New Di Tokopedia Dalam Perspektif 

Hukum Ekonomi Syariah 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan keterlambatan dan 

pembatalan transaksi pre-order pada toko JKT48 Official Store_New di Tokopedia. 

Meskipun toko tersebut merupakan official store dan e-commerce Tokopedia 

menyediakan sistem yang seharusnya menjamin kelancaran transaksi, pada 

praktiknya banyak konsumen merasakan kerugian akibat pesanan Birthday T-Shirt 

member JKT48 yang tidak kunjung dikirim atau bahkan dibatalkan otomatis oleh 

sistem, padahal sudah menunggu hingga 90 hari. Fenomena ini kemudian akan 

ditinjau secara mendalam berdasarkan Hukum Ekonomi Syariah. Penelitian ini 

bertujuan untuk memahami praktik jual beli pre-order pada toko JKT48 Official 

Store_New pada e-commerce Tokopedia, serta mengetahui analisis hukum ekonmi 

syariah pada transaksi ini.  

 Kerangka pemikiran penelitian ini berlandaskan pada kaidah muamalah 

yang menyatakan bahwa segala bentuk transaksi diperbolehkan kecuali ada dalil 

yang mengharamkannya. Syarat dan rukun jual beli menjadi aspek penting dalam 

menentukan keabsahan transaksi tersebut. Selain itu, penelitian ini juga akad-akad 

Istishna yang mana relevan dengan sistem pre-order dan juga perlunya prinsip 

amanah dalam berlangsungnya jual beli pre-order ini. 

 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif, 

yang bertujuan untuk menyajikan gambaran serta penjelasan mengenai objek 

penelitian secara sistematis, faktual, dan akurat berdasarkan norma-norma syari’ah. 

Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, studi kepustakaan, serta 

dokumentasi. 

 Hasil penelitian menjunjukan bahwa: (1) Sistem pre-order ini dimulai 

dengan desain dari produk oleh member JKT48 sampai proses pengiriman, 

beroperasi secara efisien, meminimalkan kerugian. Lebih dari sekadar transaksi 

ekonomi, model ini menawarkan nilai emosional dan eksklusivitas melalui produk 

edisi terbatas. Hal ini menjadikan pre-order JKT48 sebagai bagian dari interaksi 

sosial dan budaya populer dalam ekonomi digital masa kini. (2) Transaksi pre-order 

Birthday T-Shirt member JKT48 di Tokopedia pada dasarnya telah memenuhi 

rukun dan syarat akad istishna' sesuai Fatwa DSN-MUI No. 06/DSN-MUI/IV/2000. 

Namun, masalah muncul pada implementasi, khususnya keterlambatan pengiriman 

melebihi 90 hari yang menyebabkan pembatalan otomatis. Kelalaian penjual ini 

bertentangan dengan prinsip tanggung jawab dan ketepatan waktu dalam akad 

istishna', dikategorikan tafrith (kelalaian), dan berpotensi gharar Jadi, meskipun 

akadnya sah, pelaksanaan yang tidak profesional dapat menjadikan transaksi tidak 

sesuai syariah, sebab muamalah menekankan amanah, keadilan, dan kemaslahatan 

dalam setiap implementasi. 
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