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ABSTRAK 

Heru Gunawan, 1211060037, “Konsep Problem Solving Nabi Muhammad 

SAW dalam Mengatasi Perselisihan : Studi Ma’anil Hadis”. 

Perselisihan merupakan bagian yang tidak dapat terpisahkan dari dinamika 

kehidupan manusia, baik pada tingkat individu, kelompok, maupun masyarakat 

luas. Dalam sejarah umat Islam, perbedaan dalam memahami ajaran agama 

seringkali menjadi sumber ketegangan yang memicu perpecahan, sebagaimana 

tergambar dalam perjalanan umat Islam baik secara global maupun nasional. Di 

Indonesia sendiri, meskipun dikenal sebagai negara dengan karakter Islam yang 

moderat dan menjunjung toleransi, keragaman penafsiran ajaran agama tidak jarang 

menimbulkan gesekan antar kelompok. Ketidakharmonisan dalam merespons isu-

isu seperti cara beribadah, hingga strategi dakwah menunjukkan masih lemahnya 

pendekatan yang membangun dan solutif dalam merespons perbedaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan mengetahui konsep problem 

solving nabi Muhammad SAW dalam mengatasi perselisihan, dengan melakukan 

kajian terhadap hadis-hadis yang mencerminkan metode problem solving oleh Nabi 

SAW. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode maʿānī 

al-ḥadīṡ, yakni metode yang menekankan pada pemahaman makna hadis baik 

secara tekstual maupun kontekstual. Fokus utama penelitian diarahkan pada hadis-

hadis yang menggambarkan respon dan keputusan Nabi Muhammad SAW dalam 

meredam konflik, baik dalam skala pribadi maupun komunal. Peneliti 

mengaplikasikan analisis tematik terhadap matan hadis guna menemukan nilai-nilai 

utama yang terkandung di dalamnya dan menilai sejauh mana prinsip-prinsip 

tersebut relevan dalam menghadapi tantangan umat masa kini. 

Penelitian ini diawali dengan menjelaskan secara singkat mengenai 

perselisihan dan dilanjutkan dengan pemaparan istilah problem solving. Kemudian 

selanjutnya menganalisis terhadap hadis-hadis yang bersumber dari Shahih Bukhari 

dan Shahih Muslim berdasarkan tema beserta syarah dan kandungannya, serta 

diakhiri dengan solusi hadis mengenai perselisihan. 

Hasil dari penelitian ini ini terdapat tiga hadis mengenai problem solving 

dalam tema yang berbeda. Di tengah berbagai ketegangan sosial dan konflik yang 

melibatkan individu maupun kelompok, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi ilmiah sekaligus inspirasi moral dalam membentuk pola 

pikir yang adil, terbuka terhadap dialog, serta solutif, sesuai dengan prinsip-prinsip 

Islam sebagai agama yang membawa rahmat bagi seluruh alam (rahmatan lil 

‘alamin). 
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