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Sabrina Balqis Siroj: Strategi Corporate Branding PT. Sambal Bakar
Indonesia Melalui S.O.P. Pelayanan Pelanggan

Penelitian ini menganalisis strategi corporate branding PT. Sambal Bakar
Indonesia (SBI) melalui implementasi Standard Operating Procedure (SOP)
pelayanan pelanggan. SBI, sebagai perusahaan kuliner yang mengusung makanan
khas Indonesia, menjadikan SOP pelayanan pelanggan sebagai strategi utama
dalam membentuk identitas merek yang kuat dan meyakinkan. Tujuan penelitian
ini terletak pada proses strategis dalam pembentukan visi, penerapan budaya
organisasi, serta pembentukan citra perusahaan melalui aspek pelayanan.

Metode yang digunakan yaitu pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi dan wawancara mendalam dengan manajer,
karyawan, serta pelanggan di cabang Dakota, Bandung. Penelitian ini berpijak pada
paradigma konstruktivisme, untuk memahami bagaimana individu memaknai
pengalaman mereka melalui pelayanan SBI. Analisis dilakukan dengan menarik
kesimpulan untuk mengungkap makna yang muncul dari temuan di lapangan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa visi strategis SBI, yaitu menjadi
restoran terdepan penyaji makanan Indonesia berkualitas dengan pengalaman
kuliner yang berkesan, diwujudkan melalui SOP yang dirancang untuk mendukung
budaya kerja keras, kejujuran, dan keramahan. Budaya ini diterapkan melalui
pelatihan intensif dan pengawasan yang konsisten, sehingga menciptakan
lingkungan kerja profesional dan harmonis. Citra positif perusahaan dibentuk
melalui kepuasan pelanggan, word of mouth, dan konsistensi pelayanan yang
menjadi kekuatan utama dalam memperkuat merek perusahaan.

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan SOP
pelayanan pelanggan yang terstruktur dan berbasis nilai berkontribusi signifikan
mengenai corporate branding SBI, membangun kepercayaan dan loyalitas
pelanggan, serta menarik calon karyawan dan investor.
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ABSTRACT

Sabrina Balqis Siroj: Corporate Branding Strategy of PT. Sambal Bakar
Indonesia Through Customer Service Standard Operating Procedures

This study analyzes the corporate branding strategy of PT. Sambal Bakar
Indonesia (SBI) through the implementation of customer service Standard
Operating Procedures (SOP). As a culinary company promoting traditional
Indonesian cuisine, SBI employs customer service SOP as a core strategy to
establish a strong and credible brand identity. The aim of this research focuses on
strategic planning in shaping the company’s vision, implementing organizational
culture, and building corporate image through service delivery.

This study uses a descriptive qualitative approach, with data collected
through observation and in-depth interviews with managers, employees, and
customers at the Dakota branch in Bandung. Based on a constructivist paradigm,
the research aims to understand how individuals interpret their experiences with
SBI’s service. Data analysis was conducted inductively t0 uncover emerging
meanings from field findings.

The results show that SBI’s strategic vision t0 become a leading restaurant
serving high quality Indonesian food with a memorable dining experience is
manifested through SOP designed to reinforce a culture of hard work, honesty, and
hospitality. This culture is implemented through intensive training and consistent
supervision, creating a professional and harmonious work environment. The
company’s positive image is built through customer satisfaction, word-of-mouth
recommendations, and consistent service quality, all of which play a key role in
strengthening the corporate brand.

Overall, the study demonstrates that the structured and value-based
implementation of customer service SOP significantly contributes to SBI’s
corporate branding by fostering trust, customer loyalty, and attracting prospective
employees and investors.
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