Daftar Isi

Lembar PErSETUJUAN ........coiiiiiiiieciiee ettt e et e e ve e e e e s ta e e sssaeesssaeessseeessseeensseeessens i
Lembar Pengesahan ............cccieiuiiiiiiiiicieie ettt eaaeenaeens i
Lembar Pernyataan Bebas PlagiariSm ............cccoeviiiiiieiiieiieiie ettt e i
Lembar PErNYataan ..........ccccccuieiiiiiiieiiecie ettt et et et ebae st e et e eaeeateessbeebeensbeenneen v
Lembar PersemMbalSan ..........cccueviiiiiiiiiiiiieeieeeseee ettt v
AADSITAK ..ottt b et e a e bt et e h e bt et ente b et et vi
Kata PENGANTAT ......ioiiiiiieiie ettt ettt ettt st e et eeabe e taeeabeeseeenbeensaeenbaenneeans viii
Ucapan Terima Kasih ........cooouiiiiiiiiiie ettt e X
I i 1 £ R SSTS xi
LD il K21 o 1<) USSR xiil
Daftar GAMDAT ......co.iiiiiiiiecie ettt et s e et e st et e it e et eeate et e sneeeateas XV
Bab 1 Pendahuluan ..........cccuoiiiiiiiiiie ettt et e e e et e e e rae e eraeeenns 1
Latar Belakang Masalah.........ccoccooiiiiiii e e 1
Rumusan Masalah ...........coouiiiiiiiiieee et e e s ra e e e e s 7
TUJUAN PENEIIIAN. ....cciiiiiiieciie e e et e et e et e e e b e e esaeesnseeennseeenns 7
Kegunaan Penelitian...........c.coouiiiiiiiiiiieiiie ettt et e eae e e e e st e e e e e e snseeesnneeennnee s 7
Bab 2 Tinjauan PuUStaKa .........cccoueeriieieiir et csireesaresaeeeeteeseaeeseaeesnsaeesnseeesnseeennnes 9
Keputusan Pembelian...........coocviiiiiiiiiiiecieeeee ettt et e n 9
SClf CONCEPL CLAFTLY oottt e e e et e e ae e et e e s taeeensaeeenbeeesnseeennnes 19
PEOF INFIUCHICE ...ttt et e et e e tte e esteesnsaeeessaeesnsaeennseeens 25
Kerangka PemiKiran ...........ccocuiiiiiiiiiiiiiiiicieee ettt st et 30
Hipotesis Penelitian..........c.oooiiiiiiiiiiiieie ettt ettt et 33
Bab 3 Metode Penelitian...........cocueiiiiiiiiniiiiinieeeeteee et 34
Rancangan Penelitian ............cooiuiiiiiiiiiiiicieeeeeee ettt 34
Variabel Penelitian .........cccooueiiiiiiiiiiiieeee et 34
SUbJek PeNEIItIAN ......cuiiiiiiiiiiiii et ettt 37

Xi



Teknik Pengumpulan Data...........c.coooiiiiiiiiiiiieceecee et e 38

Teknik Analisis INSTIUMEN .....cc.uiiiiiiiiiiii e et 40
Teknik ANalisis Data.........cooiiiiiiiiii et 46
Bab 4 Hasil dan Pembahasan.............ccoiiiiiiiiiiiiee e 50
HaSIl PENEIILIAN ..ottt ettt et sae e 50
Pembahasan.........oc.oiiiiiii ettt 74
Bab 5 Simpulan dan Saran............cccoeoieiiiioiiiiiieee e 80
STMPULAN. ..ottt ettt e et eebeesabeebeeeaseesseessaeenseensneenseennns 80
SATAN......eecorrereeriererrensrrenersonrereessrszsoeesoree I« eoerenseiaoerentearorrarersoesenteesarsoasersoesenteesarsonse 81
Daftar PUSTAKA .....c.eeiieiieeiieeeeee ettt ettt saeens 82
111101120 DUUUOUUUIUOIUUOUOUIIRS. e O e O OR PR 86

xii



