DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .......ooooiiiiiiiiiiiin e ii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ........ccccoooiiiiiiiiceece e iii
LEMBAR PENGESAHAN........ooiiiiiiiii et iv
KATA PENGANTAR ... ..ot Vv
DAFTAR IST ..ottt nnbaeeas viii
DAFTAR TABEL ........ooiiiiiiii ittt e et e e e X
DAFTAR GAMBAR ..... ..ottt et xi
ABSTRAK ... ittt as s ree e e s siiaa st e enesssnranesssannenessssnsrens xiii
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiiiiiiii sttt 1
A, Latar BelaKang .........ceeeiioiiiiiiiiiiiiiiciiii e 1
B. Identifikasi Masalah .........cccociiiiiiiii 7
C. Batasan Masalah...........cccooiiiiiiiiiiii 8
D. Rumusan Masalah ... 9
E.  Tujuan Penelitian.........cccciiiiiiiiiii i 9
F. Manfaat Penelitian.........cceeeiiiiiiiiiiiiiicc e 10
G.  Jadwal Penelitian...........ccooiiiiiiiiiiiiiic e 11
H. Sistematika Penulisan SKIiPSi.......uiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicee i 11
BAB II KAJIAN PUSTAKA .......ooiiiiiiiiii it 13
A, KONSEP AN TEOTT ..vvvieiiiiiieeiiiii et 13
B. Kajian Penelitian Terdahulu.............cccoooiiiiiiiiiiiicce e 30
C.  Kerangka Berpikir.........oooiiiiiiiiiiiiiiiceiiiee et 37
D. HIPOTESIS w.vviiiiiieiiiiieiiei ettt 39

viii



BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN.........cooiiiiieecc e 40

A. Metode dan Pendekatan.............cccooiuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
B. Jenis dan Sumber Data ..........cc.eviiiiiiiiiiiiiiiice e 41
C.  Populasi dan SAmpPel .........coccviiiiiiiiiiie e 41
D. Operasional Variabel .............ccoocoiiiiiiii 44
E. Teknik Pengumpulan Data...........cccovviiiiiiicc e 45
F.  Teknik Analisis Data .........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiece e 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......cooiiiiiiiiiieiee e 53
A. Gambaran Umum Perusahaan..............cocovivieiiiiiiiiiiiii e 53
B. Analisis Data Responden Deskriptif.........cccccooiiiiiiiiiiii e 59
C. Pengujian dan Hasil ANALiSIS ....cevvveviiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiicccee e 62
D. Pembahasan Hasil Penelitian ............cccccoooiiviiiiiiiiii e 79
BAB V PENUTUP ...t 85
A, KeSIMPUIAN ... 85
B. Keterbatasan Penelitian ...........ccccoooiiiiiiiiiiiic e 86
Co SAraN ..o 86
DAFTAR PUSTAKA ... .o et 89
LAMPIRAN ...ttt e st e e e e e s nnrneeee e 93



	DAFTAR ISI

