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Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Bisnis Islam UIN Sunan Gunung

Djati Bandung menerangkan bahwa mahasiswa dengan identitas berikut:

Nama : Muhammad Arief Abdullah Idris

NIM : 1209220089

Kelas : Ekonomi Syariah/2021 B

Judul Skripsi : Pengaruh Fitur Layanan Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap

Kepuasan Nasabah Menggunakan Byond by Bank Syariah Indonesia
(Studi di BSI Wilayah Kota Bandung)

Sudah melakukan cek plagiarisme menggunakan Turnitin dengan hasil plagiarisme
sebesar 18%. Surat keterangan ini digunakan sebagai prasyarat untuk mengikuti ujian skripsi
dan wajib dilampirkan dalam skripsi bersamaan dengan original report hasil cek plagiasi.

Demikian surat keterangan ini agar dapat digunakan sebagaimana mestinya.
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