IMPLEMENTASI PELAYANAN PRIMA PADA PUSAT
LAYANAN HAJI DAN UMRAH TERPADU (PLHUT)

Studi Deskriptif Kualitatif pada Pusat Layanan Haji dan Umrah Terpadu Kota
Banjar

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
(S.E) pada Program Studi Manajemen Haji dan Umrah Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung
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