DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI.....cociiiiiiiiiiiiieeceeceecneeeeesee e il
PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ......coooiiiiiiiiiiieeeecceceeen v
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt v
KATA PENGANTAR ...ttt vi
DAFTAR IST ..ottt st X
DAFTAR TABEL. ...ttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt xvii
ABSTRAK....... {0 oirimmsn. ... gafiote e - o - NEasasReERes0s. (N ... xviil
BAB I PENDAHULUAN .....ooiiiiitiiieee ettt 1
A. Latar Belakang Masalah..........c.ooeeiiiiiiieee e e 1

B. Identifikasi Masalah........ccociiiiiiiiiiiie e 9

C.  Batasan Masalah........ccooiiii e 9

D.  RUMUSAN Masalah .......ccoriiiiii e 9

R LV TV T oI oY o= [ n - o TS U U 10

F. Manfaat Penelitian ..oc.oooeieiiiiec e 11
G.  Jadwal Penelitian ......ccciioiiiiie e 11
H.  Sistematika Penelitian........cccooiiiiiiiiiiee e 12
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 15
A.  Kajian Penelitian Terdahulu ........cooeeii oo 15

2 S (oY =T o I F=1 0 T [=To ] o 1SR U 18

| R\ 3 b 131413 DSOS P S PROPP 18

a. Pengertian Manajemen ..........ccoveerireenieieneeseneese e 18

b, Fungsi Manajemen.......c.ccecireeiieeenieriiniiesrectesre ettt 21



xi

2. Manajemen Sumber Daya Manusia .........ccceecereeririeneeseneeneneeneere e 22

a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ..........ccoceevereeneeneneennennne. 22

b.  Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia .........cccceeereenereenenceenenseneens 23

3. Motivasi Kerja...ooieuiiieireeriieie et 27

a. Pengertian Motivasi Kerja ........cceovreeniriinieiineeeeeeee e 27

b.  Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Motivasi.......c.ccecereevereenenceenensenens 27

4. Disiplin Kerja....oooveieiiiiiiiiinieseeee e 30

a. Pengertian Disiplin Kerja.......ccoeevirieniniineeseniiieeeeeeeseeeseeeen 30

b.  Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja .......cccccovveevinenenncnens 33

5. Lingkungan Kerja ......ccccooiiieniiiiiiieeee e 36

a. Pengertian Lingkungan Kerja ........ccoccovirviiieiinineeisceeneeeeeeen 36

b.  Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja.........cccccocenvrcennens 36

6.  Kinerja Karyawan ........ccocvveerieienieiineeseeeeee e 40

a. Pengertian Kinerja Karyawan .........c.ccoovevereeneneneenineeneneeseeeseeeen 40

b.  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan........cc.ccoccevveeennenns 42

C.  Kerangka Berpikir.......cccciieiiiiiee et e e e e e e e e e e e e 45
D o 1T o Yo =] [ N 46
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN.....cc..ttiiiitiriiteeiteeiee et 48
A. Metode dan Pendekatan Penelitian .........ccccceeeiiiieiiiiiniiiie e 48
B.  Waktu dan Lokasi Penelitian.........ccccccociiniiiiiiniiiieeeeeeeeec e 49
C.  Jenis dan SUMDBEr Data ......cocoeeviiriiienieiieeee e 49
| BN 1< 11 R D - | PP PSPPI 49

2. SUMDET Data.....coueiiiiieiiieiereee e e e e 50

D.  Populasi dan SAmMPEl........ooeiiiiiiiieee et 51
Lo POPUIAST et e e 51

2. SAMPEL.cieiiiieieiee e e 51



Xii

E.  Variabel Penelitian ......cccoooiiiiiiiiiceee e 51
1. Variabel bebas (Independen Variable)............cocoueeeireeiiiricninseneeseneenneenes 51

2. Variabel terikat (Dependen Variable) .............cccoueveireeiiincninciiieieneennenes 52

F.  Definisi Operasional Variabel........cccccoeooeeiiiiiieeee e, 52
G. Teknik Pengumpulan Data .....ccccceeeeeciiiiiiiiieieee e e nerrrre e e e e e e e e 55
1. Studi Kepustakaan..........cocoeeeerieniineenineneeeneeseee e 55

2. Studi Lapangan .......cccceoeeeiieeninieniei e 55
H.  Teknik ANalisis Data .....cccceeeeeiiiiiiiiiiiieeee et 56
1. Uji Validitas dan Reabilitas ..........ccccevirreneeninienineseeseceeeee e 56

2. Analisis DeSKIIPLL ......ooieviiiieiiiieieeee e 58

3. Analisis KOTCIaST ..cuueeruiieiieiiiiiie ittt et st 59

4.  Analisis Regresi Linier Berganda..........c.ccoccevieiiniinenieiineneeceeeeee 59

5. Uji Hipotes S o e L e, 60
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ccccoiiiiiiiiieieeeieee 64
A. Gambaran Umum Perusahaan ..........ccocceoiiiiiiiniiiiiinieieeteeete e 64
Lo Profil UmUI c.ooeecc ettt sttt et ettt 64

2. VST AAN MIST cutiiiiiiiiieiieiiteesitee ettt ettt ettt sbeeste e sbe e sabeesbeesaeeens 64

3. SHruKtUL OTGaniSaASI e cisseesuiiuierieiuestieteseetestesreesreseesreeeesreesresneesreensesreensesanes 65

S I o S e S S e e TR /S R NIRRT 65
B, ANAlISIS DATA ..ooueiiiiieiiee e 66
1. Analisis DesKIiptif ......ccceiiriiiieiireeeee e 66

a. Deskripsi Karakteristik Responden Penelitian..........cccccvveeeeeiiiiccccniniiennnnnn. 66

b.  Statistik DesKriptif........ceeciireeiiiriiniiineeeee e 67

c. Deskriptif Tanggapan Responden ..........ccccveevereeneeiineenineneeeseeneeees 68

2. ANalisis KOT@lasi ..cevueeruiiriieiiiiieieeiiee ettt sttt 84

3. Uji Instrumen Data Penelitian ..........ccooveeiieiiiiniiiiieiie e 86



Xiii

a. Uji VAlIAItas c..coveeiiiieieee et 86

b, Uji REHabilitas .....ccciroeeriieiiiieiieeeeeeseeeeeee e 88

4.  Analisis Regresi Linier Berganda.........cc.cocceviriinieiincnincneececeeee 89

5. UjJi HIPOTESIS uvvveereeieiniieiiieesteee sttt 91

a. Uji t (Secara Parsial) .......cccoeeeereeninieenieeneesieneeeeee e 91

b.  Uji F (Secara SImultan) .........ccoeveeieiniiiiniiiieeie et 92

c. Koefisien Determinasi (R?) ......ccoeevveeeiseemeseeesiceesssessesssesessesssessssssessssssesens 93

C. Pembahasan ........coss....oooo... SUnon SN e Bt see st saee s 94

1. Pengaruh Motivasi Kerja (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada Karyawan
Hotel Abad Baru Kabupaten Pangandaran ............c.ccecceveevereenenienenncneeeceeene 95

2. Pengaruh Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada Karyawan
Hotel Abad Baru Kabupaten Pangandaran ............c.ccecceveevereeninieninicneeeceenene 98

3. Pengaruh Lingkungan Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada
Karyawan Hotel Abad Baru Kabupaten Pangandaran............ccccceceveeveneeneneennenne 99

4. Pengaruh Simultan Motivasi Kerja (X1), Disiplin Kerja (X2), dan Lingkungan
Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada Karyawan Hotel Abad Baru

Kabupaten Pangandaran .............ccevveeereenineeniese e 101
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......coiiiiitiieneeecnteceeeee e 103
) (T[0T o 1V =1 o TSR 103

B. Saran.......... . sdSALNOMN AN IENSIANAL AL MM L 104

C. Keterbatasan Penelitian.........ccocoiiiiiiiiiiiiiicieeeeee e 105
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 107

LAMPIRAN ..ot 110



