ABSTRAK

Reza Surya Azkia (1201040139): “Sikap Qonaah dalam Penerimaan Pendapatan dan
Kesejahteraan Driver Ojek Online di Stasiun Gedebage Kota Bandung”

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemahaman, penerapan, serta dampak sikap
gonaah dalam penerimaan pendapatan dan kesejahteraan driver ojek online di Stasiun
Gedebage Kota Bandung. Qonaah dipahami sebagai sikap menerima dengan ikhlas atas
rezeki yang ditetapkan Allah tanpa mengabaikan usaha dan kerja keras. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara mendalam dan observasi terhadap lima driver ojek online. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa, pertama, sikap gonaah para driver tercermin dalam penerimaan ikhlas,
kesabaran, dan keengganan untuk bersikap serakah, sembari tetap berusaha maksimal dalam
bekerja. Kedua, terdapat faktor internal seperti pengalaman religius, kedewasaan berpikir,
dan orientasi hidup sederhana, serta faktor eksternal seperti dukungan keluarga, kondisi
ekonomi, dan teladan sosial yang memengaruhi terbentuknya sikap qonaah. Ketiga, sikap
gonaah memberikan dampak positif pada kesejahteraan: secara spiritual menumbuhkan rasa
syukur dan kedekatan dengan Allah; secara psikologis meningkatkan ketenangan, daya tahan,
dan kontrol emosi; serta secara materiil mendorong pengelolaan pendapatan yang realistis
dan bertanggung jawab meskipun penghasilan relatif rendah. Penelitian ini menegaskan
bahwa qonaah tidak hanya bernilai normatif, tetapi juga menjadi kekuatan spiritual dan
psikologis yang berfungsi sebagai mekanisme ketahanan dalam menghadapi ketidakpastian
ekonomi digital.
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