ABSTRAK

Syarif Hidayat, NIM 1218030205, Tahun 2025, dengan judul skripsi “Tindakan
Sosial Generasi Digital Native dalam Menggunakan Media Sosial (Studi Deskriptif
pada Generasi Digital Native di Dusun Bojongkawung Kabupaten Tasikmalaya)”

Perkembangan teknologi digital dan media sosial membawa perubahan
signifikan dalam pola komunikasi dan interaksi masyarakat, termasuk generasi
digital native. Di Dusun Bojongkawung, penggunaan media sosial seperti
Facebook, Instagram, dan TikTok sudah menjadi bagian integral dari kehidupan
sehari-hari generasi muda. Fenomena ini tidak hanya memberikan dampak positif
berupa kemudahan akses informasi, perluasan jaringan sosial, dan peluang
ekonomi, tetapi juga menimbulkan dampak negatif seperti penyebaran hoaks,
kecanduan digital, serta meningkatnya individualisme. Masalah utama penelitian
ini adalah bagaimana tindakan sosial generasi digital native dalam menggunakan
media sosial, bagaimana dampaknya terhadap kehidupan sosial mereka, serta
bagaimana peran pemerintah desa dalam menyikapi fenomena tersebut.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bentuk tindakan sosial
generasi digital native dalam menggunakan media sosial, mengidentifikasi dampak
positif dan negatif dari penggunaan media sosial, serta menganalisis peran
pemerintah desa dalam merespons dinamika sosial yang ditimbulkan.

Kerangka berpikir penelitian ini menggunakan teori tindakan sosial Max
Weber yang mengklasifikasikan tindakan sosial ke dalam empat tipe: rasional-
instrumental, rasional-nilai, tradisional, dan afektif. Penelitian ini mengasumsikan
bahwa tindakan sosial generasi digital native di Dusun Bojongkawung dalam
menggunakan media sosial dapat dipahami melalui kategori-kategori tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif. Data primer diperoleh melalui wawancara mendalam dan observasi,
sedangkan data sekunder dikumpulkan melalui kajian literatur dan dokumen terkait.
Teknik analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa generasi digital native di Dusun
Bojongkawung melakukan tindakan sosial di media sosial dalam berbagai bentuk:
tindakan rasional-instrumental untuk kepentingan ekonomi dan pendidikan,
tindakan rasional-nilai untuk menyebarkan norma dan budaya, tindakan afektif
untuk mengekspresikan emosi, serta tindakan tradisional yang terbentuk dari
kebiasaan penggunaan sehari-hari. Dampak positif dari penggunaan media sosial
adalah meningkatnya konektivitas sosial, kemudahan memperoleh informasi, serta
munculnya peluang ekonomi. Sementara dampak negatifnya meliputi penyebaran
hoaks, cyberbullying, promosi judi online, kecanduan media sosial, serta
menurunnya intensitas interaksi tatap muka. Adapun peran pemerintah desa masih
terbatas, belum terdapat program khusus terkait literasi digital, meskipun ada
harapan dari generasi muda agar pemerintah desa memberikan pembinaan dan
pelatihan untuk meminimalisir dampak negatif media sosial.
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