PENGELOLAAN PR ONLINE PADA @BARAYATRAVEL UNTUK
UPAYA MEMBANGUN LOYALITAS PELANGGAN DI INSTAGRAM
(Studi Deskriptif pada Baraya Travel Kota Bandung )

SKRIPSI

Diajukan untuk Mmeperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi
pada Jurusan Ilmu Komunikasi Konsentrasi Hubungan Masyarakat
Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Sunan Gunung Djati

Oleh:
PUTRI SAHARA AYUNINGTYAS
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JURUSAN ILMU KOMUNIKASI HUBUNGAN MASYARAKAT
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UIN SUNAN GUNUNG DJATI BANDUNG
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