
 

 
 

BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar iBelakang iPenelitian 

 Menurut iasal ikatanya, imanajemen iberasal idari ikata i“manage” i(Bahasa 

iInggris) iatau i“maneggiare” i(Bahasa iLatin) iyang iartinya imengelola iatau 

imengatur. iMenurut iTerry i(2012) imanajemen imerupakan isebuah ikegiatan; 

ipelaksanaannya idisebut imanaging idan iorang iyang imelakukannya idisebut 

imanajer. iKeberhasilan isuatu iperusahaan iatau iorganisasi idalam imenjalankan 

iusahanya iyautu idengan imengatur ipara ikaryawan idan isegala isistem iyang 

iada ididalam iperusahaan idengan ibaik. 

 Black i& iPorter i(2012) iManajemen iadalah iproses imengumpulkan idan 

imenggunakan isekumpulan isumber idaya idengan icara idiarahkan ipada itujuan 

iuntuk imenyelesaikan itugas idalam isuatu iorganisasi. iMenurut iGriffin i(2013) 

iManajemen iadalah iseperangkat ikegiatan i(termasuk iperencanaan idan 

ipengambilan ikeputusan, ipengorganisasian, imemimpin, idan imengendalikan) 

idiarahkan ipada isumber idaya iorganisasi i(manusia, ikeuangan, ifisik, idan 

iinformasi), idengan itujuan iuntuk imencapai itujuan iorganisasi idengan icara 

iyang iefisien idan iefektif. iSedangkan imenurut iGulati, iMayo, i& iNohria 

i(2017) imanajemen iadalah iTindakan ibekerja idengan idan imelalui 

isekelompok iorang iuntuk imencapai itujuan iatau isasaran iyang idiinginkan 

idengan icara iyang iefisien idan iefektif. iBratton i(2017). 

 Menurut iHandoko i(1999), imanajemen idapat ididefinisikan isebagai 

ibekerja idengan iorang- iorang iuntuk imenentukan, imenginterpretasikan idan 



 

 
 

imencapai itujuan-tujuan iorganisasi idengan ipelaksanaan ifungsifungsi 

iperencanaan i(planning), ipengorganisasian i(organizing), ipenyusunan 

ipersonalia iatau ikepegawaian i(staffing), ipengarahan idan i18 ikepemimpinan 

i(leading), idan ipengawasan i(controlling). iJohnson, isebagaimana idikutip 

ioleh iPidarta imengemukakan ibahwa imanajemen iadalah iproses 

imengintegrasikan isumber-sumber iyang itidak iberhubungan imenjadi isistem 

itotal iuntuk imenyalesaikan isuatu itujuan. iCholiq, i(2011). iStoner 

isebagaimana idikutip ioleh iHandoko, imenyebutkan ibahwa i“manajemen 

iadalah iproses iperencanaan, ipengorganisasian, ipengarahan, idan ipengawasan 

iusaha-usaha ipara ianggota idan ipenggunaan isumber idaya-sumber idaya 

iorganisasi ilainnya iagar imencapai itujuan iorganisasi iyang itelah iditetapkan. 

iCholiq, i(2011). 

 Hery i(2018), iberpendapat ibahwa imanajemen iadalah iproses 

imengkoordinir ipekerjaan isecara iefisien idan iefektif, iyang imeliputi 

iperencanaan, ipengorganisasian, ikepemimpinan, idan ipengendalian. iSelain 

imemastikan ipekerjaan itelah iberjalan iefisien, imanajemen ijuga ifokus ipada 

itujuan iorganisasi. iMenurut iDaft i(2010), imanajemen iadalah isebuah icara 

iuntuk imencapai itujuan iorganisasi imelalui iperencanaan, ipengelolaan, 

ikepemimpinan, ihingga ipengendalian isumber idaya iorganisasi isecara iefektif 

idan iefisien. iSolihin i(2009), imenyatakan ibahwa imanajemen isebagai 

iserangkaian iproses iperencanaan, ipengorganisasian, ikepemimpinan, idan 

ipengendalian idari iseluruh isumber idaya iorganisasi iyang iefisien idan iefektif 

iserta imengacu ipada itujuan iperusahaan. iPutranto iet ial., i(penerjemah) 



 

 
 

i(2000), iberpendapat ibahwa imanajemen iadalah isebuah ikegiatan 

imerencanakan, imengatur, imengarahkan, idan imengendalikan i7 ipekerjaan 

iuntuk imencapai ikinerja iyang imaksimal imelalui ipenggunaan isumber idaya, 

ibaik imaterial imaupun imanusia. 

 Manajemen isumber idaya imanusia i(human iresources imanagement) 

iadalah irangkaian iaktivitas iorganisasi iyang idiarahkan iuntuk imenarik, 

imengembangkan, idan imempertahankan itenaga ikerja iyang iefektif. iManajer 

imemiliki iperan ibesar idalam imengarahkan iorang-orang iyang iberada idi 

iorganisasi iuntuk imencapai itujuan iyang idiharapkan, itermasuk imemikirkan 

ibagaimana imemiliki imanajemen isumber idaya imanusia i(MSDM) iyang 

imampu ibekerja isecara iefektif idan iefisien.Memang isudah imenjadi itujuan 

iumum ibagian iMSDM iuntuk imampu imemberikan ikepuasan ikerja iyang 

imaksimal ikepada ipihak imanajemen iperusahaan iyang ilebih ijauh imampu 

imembawa ipengaruh ipada inilai iperusahaan i(company ivalue) ibaik isecara 

ijangka ipendek imaupun ijangka ipanjang. iAgar ipengertian iMSDM iini ilebih 

ijelas, idi ibawah iini idirumuskan idan idikutip idefinisi iyang idikemukakan ioleh 

ipara iahli, imenurut iMarwansyah i(2014) iberpendapat ibahwa imanajemen 

isumber idaya imanusia idapat idiartikan isebagai ipendayagunaan isumber idaya 

imanusia idi idalam iorganisasi, iyang idilakukan imelalui ifungsi-fungsi 

iperencanaan isumber idaya imanusia, irekrutmen idan iseleksi, ipengembangan 

isumber idaya imanusia, iperencanaan idan ipengembangan ikarir, ipemberian 

ikompensasi idan ikesejahteraan, ikeselamatan idan ikesehatan ikerja, idan 

ihubungan iindustrial. 



 

 
 

 Selain iitu imenurut iSutrisno i(2016) iManajemen iSumber iDaya iManusia 

i(MSDM) iadalah: i“Kegiatan i perencanaan, i pengadaan, i pengembangan, 

i pemeliharaan, i serta i penggunaan i SDM iuntuk imencapai i tujuan ibaik 

isecara iindividu imaupun iorganisasi.” iMenurut iHasibuan i(2016 i) 

imanajemen isumber idaya imanusia iadalah i“ilmu idan iseni imengatur 

ihubungan idan iperanan itenaga ikerja iagar iefektif idan iefesien imembantu 

iterwujudnya itujuan iperusahaan, ikaryawan, idan imasyarakat”. 

 Sedangkan imenurut iKasmir i(2016), imenyatakan ibahwa iManajemen 

iSumber iDaya iManusia i(MSDM) iadalah i“Proses ipengelolaan imanusia, 

imelalui iperencanaan, irekrutmen, iseleksi, ipelatihan, ipengembangan, 

ipemberian ikompensasi, ikarier, ikeselamatan idan ikesehatan iserta imenjaga 

ihubungan iindustrial isampai ipemutusan ihubungan ikerja iguna imencapai 

itujuan iperusahaan idan ipeningkatan ikesejahteraan istakeholder.” iMenurut 

iBintoro idan iDaryanto i(2017) imenyatakan ibahwa i“Manajemen isumber idaya 

imanusia, idisingkat iMSDM, iadalah isuatu iilmu iatau icara ibagaimana 

imengatur ihubungan idan iperanan isumber idaya i(tenaga ikerja) iyang idimiliki 

ioleh iindividu isecara iefisien idan iefektif iserta idapat idigunakan isecara 

imaksimal isehingga itercapai itujuan ibersama iperusahaan, ikaryawan idan 

imasyarakat imenjadi imaksimal”. iSedangkan imenurut iSedarmayanti i(2017) 

iMSDM iadalah isuatu ipendekatan idalam imengelola imasalah imanusia 

iberdasarkan itiga iprinsip idasar. iPertama, iSumber idaya imanusia iadalah 

iharta/aset ipaling iberharga idan ipenting iyang idimiliki iorganisasi/perusahaan 

ikarena ikeberhasilan iorganisasi isangat iditentukan ioleh iunsur imanusia. 



 

 
 

iKedua, iKeberhasilan isangat imungkin idicapai, ijika ikebijakan iprosedur idan 

iperaturan iyang iberkaitan imanusia idari iperusahaan isaling iberhubungan idan 

imenguntungkan isemua ipihak iyang iterlibat idalam iperusahaan. iDan iyang 

iketiga, iBudaya idan inilai iorganisasi iperusahaan iserta iperilaku imanajerial 

iyang iberasal idari ibudaya itersebut iakan imemberi ipengaruh ibesar iterhadap 

ipencapaian ihasil iterbaik. 

 Dalam isuatu iorganisasi iatau iperusahaan iada ibeberapa iaspek ibagian 

iyang imempengaruhi ikinerja isuatu ikaryawan isalah isatunya iadalah 

i“Keterlibatan ikerja”, iMenurut iKartiningsih i(2007) ifaktor iyang 

imempengaruhi ikinerja idiantaranya iadalah iketerlibatan ikaryawan idalam 

ibekerja. iSemakin i tinggi i keterlibatan i karyawan i dalam i bekerja i maka 

i akan i semakin i meningkatkan ikinerjanya. iApabila iseorang ikaryawan 

imemiliki iketerlibatan itinggi i(yang idiindikasikan idengan ibersedia ibekerja 

ilembur, isenang imengerjakan itugas iatau ipekerjaannya, imerasa imasalah 

iyang idihadapi iperusahaan iadalah imasalahnya ijuga, imerasa isebagai ibagian 

idari itim iperusahaan) idalam ibekerja iIstijanto, i(2006), imaka iia iakan 

imemiliki iprioritas itersendiri idalam ibekerja idan iakan ibersedia imemberikan 

iusaha iyang ilebih ikeras iuntuk ipekerjaannya, isehingga ikinerjanya iakan 

isemakin ibaik iatau imeningkat. 

 Keterlibatan ikerja idianggap isebagai iperilaku ikaryawan iyang iberkaitan 

idengan ipekerjaan idan itelah ididefinisikan isebagai iidentifikasi ipsikologis 

ikaryawan iatau ikomitmen ikaryawan iterhadap ipekerjaan, iKanungo i(1982). 

iKeterlibatan ikerja iadalah itingkat ipengindenfikasian ipsikologis ikaryawan 



 

 
 

idengan iperkerjaannya, isecara iaktif iberpartisipasi idalam ipekerjaannya, idan 

imenganggap ikinerja idalam ipekerjaannya iadalah ipenting iuntuk ikebaikan 

idirinya isendiri i(Robbins i& iCoulter, i2007). iKreitner i& iKinicki idalam 

iPatras, i(2017) imengatakan ibahwa iketerlibatan ikerja iyaitu iderajat idimana 

iseseorang isecara isadar imerasa iterikat idan itidak iterikat idan ikonsen idengan 

ipekerjaan iyang isedang idikerjakan. iYoshimura idalam iUtami i& 

iPalupiningdyah, i(2016) imenjelaskan ibahwa iketerlibatan ikerja i(job 

iinvolvement) iberkaitan idengan iseberapa ibesar iindividu idiidentifikasikan 

idari ipekerjaannya idan imenganggap ibahwa ipekerjaannya imemberikan 

idampak ipositif ibagi idirinya isendiri idan irasa ikepedulian iterhadap 

ipekerjaannya. 

 Banyak iteori imengenai iketerlibatan ikerja idengan ipendapat iyang 

iberbeda-beda. iBerdasarkan idari iberbagai iteori itersebut, ipada ipenelitian ikali 

iini ipenulis imenggunakan iteori iketerlibatan ikerja idari iKanungo i(1982). 

iAdapun iindikator iketerlibatan ikerja idari iKanungo idalam i(Suratman, i2017) 

iadalah isebagai iberikut: iketerlibatan ikerja imenjadi ihal ipenting idalam ihidup, 

ipekerjaan imenjadi iidentitas idiri, idan iketerikatan iantara idiri idengan 

ipekerjaan. 

 Keterlibatan ikerja isangat ipenting ibagi iefektivitas ikerja ikaryawan idan 

idiperlukan iuntuk imeningkatkan iproduktifitas isebuah iperusahaan. 

iPentingnya iperan ipekerjaan ibagi ikaryawan iberhubungan i dengan 

i keyakinannya i bahwa i pekerjaan i dapat i memenuhi i kebutuhan i mereka, 

imisalnya ikebutuhan iuntuk ijenjang ikarir idan ikebutuhan iakan igaji iyang ibesar. 



 

 
 

iKaryawan idengan iketerlibatan ikerja iyang itinggi iakan ibenar-benar ipeduli 

idengan ipekerjaannya idan imenunjukkan iperasaan isolidaritas iyang itinggi 

imisalnya imenyumbangkan iide iuntuk ikemajuan ipekerjaannya, idengan 

isenang ihati imenyelesaikan ipekerjannya idengan imaksimal ikarena imerasa 

ipekerjaan imerupakan ibagian idari ihidupnya. iSebaliknya ikaryawan idengan 

iketerlibatan ikerja iyang irendah iakan imerasa ikurang ipeduli iterhadap 

ipekerjaannya. 

 iFaktor iyang imempengaruhi iketerlibatan ikerja iterdiri idari idua ivariabel, 

ipertama iVariabel ipersonal imeliputi idemografi idan ipsikologis. iVariabel 

idemografi imencakup ijenis ikelamin, iusia, ipendidikan, ijabatan, istatus 

ipernikahan. iDan ivariabel ipsikologis imencakup inilai-nilai iperformansi 

ikerja, ikepuasan iterhadap ihasil. i Kedua, iVariabel isitusional imencakup 

ilingkungan isosial ibudaya, ipekerjaan, idan iorganisasi. iAkibat idari ikaryawan 

idengan iketerlibatan ikerja iyang itinggi icenderung iakan ipuas idengan 

ipekerjaannya idan iakan imenunjukkan ikomitmen iyang itinggi iterhadap ikarir 

idan iperusahaan imereka. 

 Untuk imencapai ikinerja iyang iingin idicapai iseorang ikaryawan ibiasanya 

iakan iterlibat idalam isuatu ipekerjaan, iyang idimana iketerlibatan ipekerjaan iitu 

iakan imempengaruhi iterhadap ikinerjanya. iSebelum iketerlibatan ipekerjaan 

iitu iberpengaruh ilangsung iterhadap ikinerja ikaryawan, iseorang ikaryawan 

iyang iterlibat idalam isuatu ipekerjaan iakan imerasakan ikepuasan iterhadap 

ipekerjaan inya, imaka idari iitu i“kepuasan ikerja” ibisa imenjadi iperantara 

ipengaruh iKeterlibatan ipekerjaan iterhadap ikinerja. iMenurut iHamali i(2016) 



 

 
 

isetiap iorang iyang ibekerja imengharapkan idapat imemperoleh ikepuasan idari 

itempatnya ibekerja. iKepuasan ikerja iakan imempengaruhi iproduktivitas iyang 

isangat idiharapkan ioleh iseorang imanajer, isehingga iseorang imanajer iperlu 

imemahami iapa iyang iharus idilakukan iuntuk imenciptakan ikepuasan ikerja 

ikaryawannya. iAdapun ipengertian-pengertian ikepuasan ikerja iyang 

idikemukakan ioleh ipara iahli idiantaranya, imenurut iEmron iet. ial., i(2016) 

imenyebutkan ibahwa i“job isatisfaction irefens ito ia iperson igeneral iattitude 

itoward ihis ior ijob” ikepuasan ikerja imerupakan isikap iumum iseseorang 

iterhadap ipekerjaannya. iLain ihal iseperti iyang idikemukakan ioleh iRobbins 

i(2015) ibahwa ikepuasan ikerja iadalah isuatu isikap iumum iterhadap ipekerjaan 

iseseorang isebagai iperbedaan iantara ibanyaknya iganjaran iyang iditerima 

ikaryawan idengan ibanyaknya iganjaran iyang idiyakini iseharusnya iditerima. 

iKemudian imenurut iMenurut iAfandi i(2018) ikepuasan ikerja iadalah isikap 

iyang ipositif idari itenaga ikerja imeliputi iperasaan idan itingkah ilaku iterhadap 

ipekerjaannya imelalui ipenilaian isalah isatu ipekerjaan isebagai irasa 

imenghargai idalam imencapai isalah isatu inilai-nilai ipenting ipekerjaan. 

iMenurut iDadang i(2013) ikepuasan ikerja imerupakan ikeadaan iemosional 

iyang imenyenangkan iatau itidak imenyenangkan iterhadap ipekerjaan, 

ikepuasan ikerja imencerminkan iperasaan iseseorang iterhadap ipekerjaannya. 

 Menurut iNuraini i(2013) ikepuasan ikerja iadalah ikepuasan ikerja iyang 

idinikmati idalam ipekerjaan iyang imemperoleh ipujian, ihasil ikerja, 

ipenempatan, iperlakuan, iperalatan idan isuasana ilingkungan ikerja iyang ibaik. 

iKaryawan iyang ilebih isuka imenikmati ikepuasan ikerja idalam ipekerjaan iakan 



 

 
 

ilebih imengutamakan ipekerjaan idari ipada ibalas ijasa, iwalaupun ibalas ijasa 

iitu ipenting. iSedangkan imenurut iHamali i(2016) imenyatakan ibahwa 

ikepuasan ikerja iadalah isuatu isikap ikaryawan iterhadap ipekerjaan iyang 

iberhubungan idengan isituasi ikerja, ikerjasama iantar ikaryawan, iimbalan iyang 

iditerima idalam ibekerja, idan ihal-hal ilain iyang imenyangkut ifaktor ifisik idan 

ipsikologis. iSikap iterhadap ipekerjaan iini imerupakan ihasil idari isejumlah 

isikap ikhusus iindividu iterhadap ifaktor-faktor ipekerjaan, ipenyesuaian idiri 

iinidividu, idan ihubungan isosial iindividu idiluar ipekerjaan isehingga 

imenimbulkan isikap iumum iindividu iterhadap ipekerjaan iyang idihadapinya. 

 Dapat idisimpulkan ibahwa, ikepuasan ikerja iadalah iseperangkat iperasaan 

ikaryawan itentang ihal-hal iyang imenyenangkan iatau itidak iterhadap isuatu 

ipekerjaan iyang imereka ihadapi. iKepuasan ikerja imerupakan ihasil itenaga 

ikerja iyang iberkaitan idengan imotivasi. iSeorang iindividu i akan i merasa 

i puas i atau i tidak i puas i terhadap i pekerjaannya, i dan i hal i ini i merupakanb 

isesuatu iyang ibersifat ipribadi, iyaitu ibergantung icara iindividu itersebut 

imempersepsikan iadanya ikesesuaian iatau ipertentangan iantara ikeinginan-

keinginannya idan ihasil ikeluarnya. 

 Dalam isuatu iorganisasi iatau iperusahahaan ikinerja imenjadi isesuatu ihal 

iyang ipasti iada idan idapat idinilai, ikarena ikinerja imenjadi itolak iukur iyang 

iberpengaruh idalam imenilai iperforma iorganisasi iatau iperusahaan. iKinerja 

ikaryawan imenurut iSiagian idalam ihakim idan iKhair i(2020) imenjelaskan 

idefinisi ikinerja ikaryawan iialah i“Sebuah ihasil ipekerjaan iyang idicapai iselam 

iwaktu itertentu”. iSedarmayanti idalam iBurhannudin, idkk i(2019) imenyatakan 



 

 
 

ikinerja ikaryawan iadalah i“capaian iseseorang iatau ikelompok idalam isatu 

iorganisasi idalam imerampungkan itugas idan itanggung ijawabnya iguna 

imencapai icita-cita iorganisasi isecara isah, itanpa imelanggar ihukum, iserta 

ibermoral idan iberetika". 

 Kinerja ikaryawan imenurut iLembaga iAdministrasi iNegara iRepublik 

iIndonesia idalam iTri iMaryati i(202) imengatakan, ikinerja ikaryawan iadalah 

i“suatu ipencapaian ipada itingkat itertentu idalam isuatu ipekerjaa, iprogram, 

ikebijakan iyang iselaras idalam ipewujudan isasaran, ivisi-misi, iserta itujuan 

iperusahaan”. iMenurut iKasmir idalam ihakim idan iKhair i(2020) imemaparkan 

ibahwa ikinerja imerupakan ihasil ikerja idan iperilaku ikerja iseseorang idalam 

isuatu iperiode. 

 Berdasarkan idefinisi imenurut ipara iahli imaka idisimpulkan ibahwasanya 

ikinerja ikaryawan iialah ihasil iyang idapat iterlihat idari isegi ikuantitas idan 

ikualitas iatas ipelaksanaan itanggung ijawab idari itugas-tugas iyang idibebankan 

ikepada ikaryawan idalam isatu iperiode iwaktu idengan imematuhi isetiap iaturan 

iyang iberlaku idan imemperhatikan imoral, iserta ietika idalam imewujudkan 

itujuan iperusahaan. 

 Dalam penelitian yang dilakukan oleh Yohan et al (2022) berjudul 

“Kontribusi Keterlibatan Kerja terhadap Kinerja Pegawai: Peran Mediasi 

Kepuasan Kerja” ditemukan bahwa seluruh variable berpengaruh positf dan 

signifikan. Sedangkan dalam penelitian Munparidi & Sayuti (2020)  berjudul 

“Pengaruh Keterlibatan Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Melalui 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi” ditemukan bahwa keterlibatan 



 

 
 

kerja terhadap kepuasan kerja berpengaruh tidak signifikan, keterlibatan kerja 

terhadap Kinerja dinyatakan berpengaruh tidak signifikan, dan kepuasan 

karyawan terhadap kinerja dinyatakan berpengaruh signifikan. 

 Pada penelitian tersebut terdapat perbedaan hasil penelitian, dari 

perbedaan hasil tersebut dapat menimbulkan celah penelitian (Research Gap) 

yang perlu dikaji lebih lanjut untuk memperoleh pemahaman yang lebih jelas 

dan konsisten mengenai hubungan variabel tersebut 

 Sebagai iperusahaan iyang ibergerak ipada ibidang iindustri itekstil, 

iPT.ADETEX iadalah isalah isatu iperusahaan iTekstil iyang icukup ibesar idan 

idiakui idikalangan iindustri itekstil idi idalam imaupun idiluar inegeri, ikarena 

iselalu imenghasilkan idan imenjaga ikualitas iproduksi iyang ibermutu itinggi. 

iKenyataan iini imerupakan ibentuk ipencerminan idari ikonsitensi iPT. 

iADETEX iyang iselalu imelaksanakan isetiap ibentuk ikebijakan-kebijakannya 

iyang iberkaitan idengan isumber idaya imanusia. iPT. iADETEX iMerupakan 

iperusahaan iswasta iyang ididirikan idengan iAkta iNotaris itertanggal i6 iMaret 

i1973 ioleh inotaris iMochtar iRalian iserta idisahkan ioleh iMenteri iKehakiman 

ipada itanggal i8 iAgustus i1974 idengan iSurat iPengesahan iNo. iY.A.5/293/1. 

iTerdaftar idengan inomor i121/1974 idi iPengadilan iTinggi iNegeri iBandung 

ipada itanggal i31 iAgustus i1974. iNama iperusahaan idipilih isesuai idengan 

inama ipemilik isaham iterbesar iyang imerupakan ipencetus iide ipendirian 

iperusahaan iyaitu iBapak iAde iTjahjadi. iPT. iADETEX ibergerak ipada ibidang 

iindustri itekstil idan imerupakan iperusahaan iPMDN iberdasarkan iSurat 

iKeputusan iBKPMDN iNo. i0250/SK/BKPM/VIII/73/PMDN itertanggal i29 



 

 
 

iAgustus i1974. iInvestasi ipada isaat iitu isebesar iRp. i6.997.000.000,-. 

iPengadaan imesin idiperoleh idari iJepang idimulai ipada ibulan iJanuari i1974. 

iMulai ibulan iJuli i1975 iPT.ADETEX imelakukan iproduksi ipercobaan idan 

iterhitung itanggal i5 iJuli i1975 iPT. iADETEX imelakukan iproduksi isecara 

ikomersial idengan iKetetapan iKepala iInspeksi iPajak iJawa iBarat iNo. 

i111/KIP/PMDN/1975. 

 Jenis ibahan iyang idiproduksi ipada isaat iitu iadalah ikain iTC iyang iterbuat 

idari ibahan ipolyester idan ikapas idengan iperbandingan i65 i% i: i35 i% iserta 

idengan ijumlah i(kapasitas) iproduksi iyang idihasilkan isebanyak i8.327.000 

imeter iper-tahun. iBulan iOktober i1975 iPimpinan iPT. iADETEX imengajukan 

iperubahan imesin iuntuk imemproduksi ikain ijenis igeorgette idan idisetujui 

iBKPM ipada itanggal i14 iJuni i1977 imelalui iSK iPabean iNo. iS.707/MK/1977. 

iJenis ikain igeorgette iyang idiproduksi iantara ilain i: isingle igeorgette, imatt 

igeorgette, ipalace, idouble igeorgette, iuragiri,chifon, ichipon. iPT. iADETEX 

imemindahkan iunit ipemintalan idari iBandung i– iJawa iBarat ike iJawa iTengah 

iserta imendapat ipersetujuan idari iBKPM ipada itanggal i12 iFebruari i1980 

idengan iSK iNo. i22/VI/1980. iPada itanggal i14 iAgustus i1982 iPT. iADETEX 

imendirikan iUnit iSpinning iI idi iDesa iRandusari iKecamatan iTeras iKabupaten 

iBoyolali i– iJawa iTengah idan idiresmikan ioleh iIr. iSoehartoyo i( iKetua 

iBKPM ipada isaat iitu i). iTanggal i25 iJanuari i1986 iPT.ADETEX imendirikan 

iUnit iSpinning iI idi iSemarang idan idiresmikan ioleh iMenteri iPerindustrian 

ipada isaat iitu. iPT. iADETEX iberkantor ipusat idi ijalan iDayang iSumbi iNo.2 i- 

i6 iBandung i40132 i– iJawa iBarat, iTelepon i: i(022)2503505 i; iFaximile i: 



 

 
 

i(022)2501134 i; iE-mail. iAdxho@ibm.net. iPT.ADETEX iFilament iI i& iII idan 

iADETEX iSpun iII i, iIII i& iIV iberlokasi idi iBanjaran, iTepatnya idi iJalan iRaya 

iBanjaran iNo. i590 i– iKabupaten iBandung i. iPada isaat iini iPT. iADETEX 

isendiri ihanya imemiliki ikekuatan ikaryawan isebanyak i380 ikaryawan idengan 

irincian idepartemen isebagai iberikut: 

 

BAGIAN 

UP iDATE iiDESEMBER ii2023 

ORANG 

 

WEAVING 

 

137 

 

PROCESSING 

 

138 

PRINTING 47 

TOTAL 322 

Tabel i1.1 

Kekuatan iiKaryawan iiPT. iiAdetex iiFilament iiTahun ii2023 iiDepartemen 

iiProduksi 

Sumber ii: iiPT. iiAdetex iiFilament iiBanjaran 

BAGIAN  

ORANG 

HRD 2 

PERIZINAN 1 

KENDARAAN iiAF 4 

mailto:Adxho@ibm.net


 

 
 

 

Tabel i1.2 iDepartemen iiSuport 

Sumber ii: iiPT. iiAdetex iiFilament iiBanjaran 

Berdasarkan iidata iiawal iipenelitian iidi iiPT. iiAdetex iiFilament iiBanjaran, 

iiPeneliti iimemperoleh iiinformasi iimelalui iiwawancara iidengan iistaff 

iikepegawaian iipada iitanggal ii13 iiDesember ii2023, iibahwa iisaat iiini iimasalah 

iiyang iimasih iiterjadi iipada iikaryawan iiterkait iidengan iiSumber iiDaya iiManusia 

ii(SDM) iiadalah iipenurunan iikinerja iikaryawan, iihal iiini iidapat iiterlihat iipada 

iikaryawan iiyang iikurang iibersemangat iidalam iibekerja, iimengeluh iidalam iibekerja, 

iikurang iibangga iidengan iipekerjaan iiyang iidijalankan ii(diindikasikan iisebagai iiJob 

iiInvolvement), iipengaruh iinya iiterhadap iiKinerja iiKaryawan iidapat iidilihat iidari 

iitercapainya iitarget iiyang iidirencanakan, iiKeaktifan iidalam iimembantu iirekan 

iikerja, iiMampu iidalam iimenyelesaikan iikonflik iidi iilingkungan iikerja 

ii(diindikasikan iisebagai iiKinerja iiKaryawan) iiserta iipengaruh iiKepuasan iiKerja 

KEBERSIHAN 3 

PEMBELIAN 3 

LOGISTIK 15 

BANGUNAN 3 

MARKETING 3 

AUDIT 2 

IT 2 

UTILITY iiAF 20 

TOTAL 58 

GRAND i iTOTAL 380 



 

 
 

iidalam iimemediasi iipengaruh iiJob iiInvolvement iiterhadap iiKinerja iiKaryawan 

iidengan iimelihat iidari iipeningkatan iipengembangan iikarir iidi iiperusahaan, iidengan 

iimenawarkan iikarir iiyang iimenjanjikan ii(diindikasikan iisebagai iikepuasan 

iiKerja). 

Sumber: iiHasil iipra iisurvey iiPT. iiAdetex iiFilament ii(Ademoda) iiBanjaran, 

iiDesember ii2023 

 

Sumber: iiHasil iipra iisurvey iiPT. iiAdetex iiFilament ii(Ademoda) iiBanjaran, iiDesember 

ii2023 

Gambar i1.1 

Hasil iiPra iiSurvey iiKepuasan iiKerja iiyang iiDilakukan iiPeneliti 

iipada iiKaryawan iiPT iiAdetex iiFilament ii(Ademoda) iiBanjaran 

Gambar i1.2 

Hasil iiPra iiSurvey iiJob iiInvolvement iiyang iiDilakukan iiPeneliti iipada 

iiKaryawan iiPT iiAdetex iiFilament ii(Ademoda) iiBanjaran 



 

 
 

Kemudian, iipeneliti iimencari iiinformasi iitambahan iiuntuk iimemperkuat 

iiinformasi iiyang iiada iidengan iimelakukan iipra-survey iiterhadap iikaryawan iipada 

iitanggal ii14 iiDesember ii2023 iidi iiPT. iiAdetex iiFilament iiBanjaran. iiSurvey iiawal 

iimenggunakan iikuesioner iikepada iikaryawan iiPT. iiAdetex iiFilament iiBanjaran 

iisebanyak ii20 iiKaryawan. iiDengan iivariable iiJob iiInvolvement, iiKinerja 

iiKaryawan, iiserta iiKepuasan iiKerja. iiHal iiini iidilakukan iiuntuk iimengetahui iiapakah 

iikaryawan iibenar- iibenar iiterindikasi iikurangnya iiJob iiInvolvement iiterhadap 

iiKinerja iiKaryawan, iiserta iiKepuasan iiKaryawan iiyang iimemediasi iiJob 

iiInvolvement iiterhadap iiKinerja iiKaryawan. iiData iiyang iididapatkan iipeneliti 

iisebagai iiadalah iisebagai iiberikut. 

Melihat iidari iihasil iidata iitersebut, iidapat iidiketahui iibahwa iikaryawan iiPT 

iiAdetex iiFilament ii(Ademoda) iiBanjaran iimemiliki iiketerlibatan iikerja ii(Job 

iiInvolvement) ii45% iidan iikepuasan iikerja ii35% iidari ii20 iiresponden. iiHal iitersebut 

iimengindikasikan iibahwa iimasih iiada iikaryawan iiyang iibelum iimemiliki 

iiketerlibatan iikerja ii(Job iiInvolvement) iidan iikepuasan iikerja iitinggi. iiAdapun 

iiindikator iiyang iidijadikan iipenilaian iikuesioner iipra iisurvey iiadalah iiindikator 

iivariabel iijob iiinvolvement, iikinerja iikaryawan, iidan iikepuasan iikerja, iiyaitu 

iiketerlibatan iidalam iipekerjaan, iiterlibat iimemiliki iifokus iidalam iibekerja, iisulit 

iimeninggalkan iipekerjaan, iibangga iidengan iipekerjaan, iibersemangat iidalam 

iibekerja, iipantang iimenyerah iiketika iimenghadapi iikesulitan, iipekerjaan iisesuai 

iidengan iitarget iiyang iidirencanakan, iikarir iiyang iimenjanjikan, iidapat 

iimengerahkan iipotensi iidakam iidiri, iisalary iiyang iisesuai, iiaktif iimembantu 

iipekerjaan iirekan iikerja, iifokus iipada iikinerja iitim, iiberusaha iimenyelesaikan 



 

 
 

iikonflik iidalam iipekerjaan, iimenangani iikeadaan iidarurat iidengan iibaik, iibisa 

iimenyelesaikan iitugas iidiluar iitanggung iijawab. 

Berdasarkan iiuraian iidi iiatas, iimaka iipeneliti iitertarik iiuntuk iimelakukan 

iipenelitian iidengan iijudul ii“PENGARUH iiJOB iiINVOLVEMENT 

iiTERHADAP iiKINERJA iiKARYAWAN iiMELALUI iiKEPUASAN 

iiKERJA iiSEBAGAI iiVARIABEL iiINTERVENING ii(STUDI iiKASUS 

iiPADA iiPT. iiADETEX iiFILAMENT ii(ADEMODA) iiBANJARAN”). 

B. Identifikasi iMasalah 

Dari iiuraian iilatar iibelakang iidi iiatas, iimasalah iiyang iiditemukan iiadalah: 

1. Banyak iikaryawan iiyang iimasih iikurang iibersemangat iidalam 

melakukan iipekerjaannya, iisehingga iikinerja iimenurun; 

2. Adanya iiketidak iifokusan iidalam iibekerja, iisehingga iikinerja 

menurun; 

3. Adanya iiketidak iinyamanan iidalam iibekerja, iisehingga iikinerja 

menurun; 

4. Mengeluh iiketika iimenghadapi iikesulitan, iisehingga iikinerja 

karyawan iimenurun, iitidak iibergairah;  

5. Kurang iimampu iimengeluarkan iipotensi iidiri, iidikarenakan 

terbatasnya iikesempatan, iisehingga iikepuasan iidalam iibekerja 

menurun; 

6. Adanya iiketidaksesuaian iisalary iiatas iipekerjaan iiyang iitelah 

dilakukan; 

7. Kurang iinyaman iinya iilingkungan iikerja iiyang iimenimbulkan, 



 

 
 

kepuasan iikerja iimenurun; 

8. Adanya iikonflik iiyang iimenimbulkan iikinerja iimenurun. 

 

C. Rumusan iMasalah 

Berdasarkan iiidentifikasi iimasalah iiyang iidikemukakan iidi iiatas, iimasalah 

iidapat iidirumuskan iimenjadi iiempat iipertanyaan, iiyaitu: 

1. Apakah iJob iInvolvement i iberpengaruh iiterhadap iikinerja iikaryawan ii? 

2. Apakah iJob iInvolvement i iberpengaruh iiterhadap iikepuasan iikerja ii? 

3. Apakah ikepuasan ikerja iberpengaruh iiterhadap iikinerja iikaryawan ii? 

4. Apakah ikepuasan ikerja imemediasi iipengaruh iijob iiinvolvement iiterhadap 

iikinerja iikaryawan ii? 

 

D. Tujuan iPenelitian 

Berdasarkan iirumusan iimasalah iimaka iipeneliti iimempunyai iitujuan iiuntuk ii: 

a. Untuk iimengetahui iipengaruh iijob iiinvolvement iiterhadap iikinerja 

karyawan 

b. Untuk iimengetahui iipengaruh iijob iiinvolvement iiterhadap iikepuasan kerja 

c. Untuk iimengetahui iipengaruh iikepuasan iikerja iiterhadap iikinerja karyawan 

d. Untuk iimengetahui iipengaruh iikepuasan iikerja iimemediasi iipengaruh iijob 

involvement iiterhadap iikinerja iikaryawan. 

E. Manfaat iPenelitian 

Penelitian iini idiharapkan idapat imemberikan imanfaat isebagai iberikut: 
 

1. Manfaat iiTeoritis 



 

 
 

Secara iteoritis ipenelitian iini idiharapkan idapat ibermanfaat iuntuk: 

a. Diharapkan ibahwa istudi iini iakan imemberikan isumbangan ibagi 

perkembangan ipengetahuan idalam imanajemen isumber idaya 

manusia iterkait idengan iketerlibatan ikerja i(Job iInvolvement i), 

kinerja ikaryawan i, idan ikepuasan ikerja. 

b. Hasil ipenelitian iini idapat imenjadi iperbandingan idan ireferensi bagi 

ipenelitian iserupa iyang iakan idilakukan idi imasa imendatang. 

2. Manfaat iiPraktis 

a. Bagi iPenulis iHarapannya, ipenelitian iini iakan imempermudah 

ipeneliti idalam imemperoleh ipemahaman idan iwawasan iyang ilebih 

imendalam imengenai ikepuasan ikerja, ibudaya iorganisasi, idan 

iperilaku iwarga inegara iorganisasi. iLebih ilanjut, ipenelitian iini 

idiharapkan idapat imemberikan ipengalaman idan ipembelajaran ibagi 

ipeneliti idalam imerancang ipenelitian iilmiah. 

b. Bagi iUniversitas iIslam iNegeri iSunan iGunung iDjati iBandung 

iPenelitian iini ibisa imenjadi ipedoman ibagi ipara imahasiswa, 

iterutama ibagi imereka iyang iakan imelakukan ipenelitian iberikutnya 

idengan ivariabel iyang iserupa, idan idiinginkan iagar ipenelitian 

itersebut idapat imelibatkan ivariabel idengan icakupan iyang ilebih 

iluas. 

c. Bagi iPT. iAdetex iFilament i(ADEMODA) iBanjaran Temuan idari 

ipenelitian iini idapat idigunakan isebagai ielemen ievaluasi idalam 

ikonteks imanajemen isumber idaya imanusia, iterutama iterkait 



 

 
 

iurgensi iketerlibatan ikerja idan ikepuasan ikerja, iserta idampaknya 

ipada iperilaku ikinerja ikaryawan idi ikalangan ipegawai iPT. iAdetex 

iFilament i(ADEMODA) iBanjaran. 


