Abstrak

Muhammad Irfan, 2025: Pengaruh Sistem Informasi Akademik Terhadap Kulitas Layanan dan
Kepuasan Mahasiswa.

Penelitian ini1 bertujuan menganalisis pengaruh sistem informasi akademik (SIA) terhadap
kualitas layanan dan kepuasan mahasiswa. Latar belakang penelitian ini adalah tuntutan
pengelolaan pendidikan tinggi yang efektif dan berorientasi pada kepuasan mahasiswa di era
digital. Permasalahan yang dikaji adalah seberapa besar pengaruh SIA terhadap kedua variabel
tersebut, mengingat adanya tantangan implementasi yang dapat menciptakan kesenjangan
antara sistem dan pengguna.

Kerangka berpikir penelitian ini mengadopsi teori model keberhasilan sistem informasi delone
dan mclean (2003) dengan dimensi kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan,
penggunaan sistem, kepuasan pengguna, manfaat bersih. untuk kualitas layanan, digunakan
teori pelayanan prima Tjiptono dengan empat dimensi utama: kecepatan, ketepatan,
keramahan, dan kenyamanan. Teori kepuasan konsumen menurut Zeithaml dan Bitner (2003)
digunakan untuk mengetahui kepuasan mahasiswa, yang dipengaruhi oleh beberapa faktor
seperti fitur layanan, emosi pengguna, atribusi hasil layanan, persepsi keadilan, dan pengaruh
sosial. Berdasarkan kerangka tersebut, diajukan hipotesis bahwa terdapat pengaruh signifikan
antara sistem informasi akademik terhadap kualitas layanan dan kepuasan mahasiswa, baik
secara parsial maupun simultan.

Penelitian kuantitatif ini menggunakan metode survei dengan 211 mahasiswa dua perguruan
tinggi keagamaan Islam swasta (PTKAIS) di Jawa Barat sebagai sampel. Instrumen berupa
kuesioner, dan data dianalisis menggunakan uji regresi linear dederhana dan uji F simultan
untuk menguji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa SIA memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kualitas layanan mahasiswa (t-hitung = 4,740; sig. = 0,000) dan kepuasan mahasiswa (t-hitung
=4,393; sig. = 0,000). Secara simultan, pengaruhnya juga terbukti signifikan. Kesimpulan ini
menegaskan bahwa SIA yang berkualitas dan terintegrasi adalah kunci untuk meningkatkan
kualitas layanan dan kepuasan mahasiswa, sejalan dengan prinsip tata kelola yang baik.

Kata Kunci : Sistem Informasi Akademik, Kualitas Layanan, Kepuasan Mahasiswa



Abstrak

Muhammad Irfan, 2025: The Influence of Academic Information Systems on Service Quality
and Student Satisfaction

This study aims to analyze the influence of academic information systems (AIS) on service
quality and student satisfaction. The background of this research is the demand for effective
and student-satisfaction-oriented higher education management in the digital era. The problem
examined is the extent to which AIS influences these two variables, given implementation
challenges that can create a gap between the system and its users.

The conceptual framework of this research adopts the DeLL.one and McLean (2003) Information
System Success Model with the dimensions of System Quality, Information Quality, Service
Quality, System Use, User Satisfaction, and Net Benefits. For service quality, Tjiptono's
Service Excellence theory is used, with its four main dimensions: speed, accuracy, friendliness,
and convenience. The theory of consumer satisfaction, according to Zeithaml and Bitner (2003)
is used for student satisfaction, which is influenced by several factors such as service features,
user emotions, service outcome attribution, perceived fairness, and social influence. Based on
this framework, the hypothesis is proposed that there is a significant influence of academic
information systems on service quality and student satisfaction, both partially and
simultaneously.

This quantitative study uses a survey method with 211 students from two private Islamic higher
education institutions (PTKAIS) in West Java as a sample. The research instrument is a
questionnaire, and the data is analyzed using multiple linear regression to test the hypotheses.

The results show that AIS has a positive and significant influence on student service quality (t-
count = 4.740; sig. = 0.000) and student satisfaction (t-count = 4.393; sig. = 0.000).
Simultaneously, the influence is also proven to be significant. This conclusion affirms that a
quality and integrated AIS is key to improving service quality and student satisfaction, in line
with the principles of good governance.

Keywords: Academic Information System, Service Quality, Student Satisfaction
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