DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ot 1
LEMBAR PENGESAHAN .....ccoooiiiiiiiii s i
LEMBAR PERNYATAAN KARYA ILMIAH ......cccooiiiiiiiii i1
KATA PENGANTAR .......ooiii s v
DAFTAR ISL .ot vi
DAFTAR TABEL......ooiiiiiiiii e viii
DAFTAR GAMBAR .....oooiiiiiiii s X
DAFTAR LAMPIRAN ..ot X
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar BelaKang ........cccoouieiiiiiieiicee e 1
Rumusan Masalah ..........ccccooiiiiiii e 3

C. Tujuan Penelitian ........ccccviiiiiiiiie e 3
D.  Manfaat Penelitian...........ccccoiiiiiiiiiiii e 4
E. Kerangka Pemikiran ............cccoooiiiiiiiiii e 4

1. Kualitas Layanan AdminiStrasi........c.coceevervienienienieeneeneeseesee s 4

2. Partisipasi Orang Tua.........ccoceriiiieiiiei e 6

F. Hipotesis Penelitian...........cccooviiiiiiiiniiesie e 8
G.  Penelitian Terdahulu ... 9
BAB II KAJTAN PUSTAKA ......ooooiiiiiiiieii it 12
A.  Kualitas Layanan Administrasi Madrasah.............ccccooiiiiiniicninnnnns 12

1. Pengertian Kualitas Layanan Administrasi Madrasah........................ 12

2. Dimensi Kualitas Layanan Administrasi Madrasah...............cccccoeue.e. 24

B.  Partisipasi Orang Tua SiSWa.......cccccveiiiiiiiiiiiiiniieiie e 26

1. Pengertian Partisipasi Orang Tua SiSWa ..........cccoovvviiiieniniiiicnennn 27

2 Bentuk dan Tingkat Partisipasi Orang Tua Siswa.........c.ccecvvriveninnnnn. 28

3. Jenis-Jenis Partisipasi Orang Tua .........ccccoveeiiiiiiiiiiicic e 29

4 Dimensi Partisipasi Orang Tua SiSWa.........ccoeeviiiiiinniiiciienee 30

C. Hubungan Kualitas Layanan Administrasi Madrasah dengan Partisipasi
Orang TUA SISWA. ..c.vveiiiiiiiieii e 33

Vi



BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN .........ccociiiiiii 39

A.  Pendekatan dan Metode Penelitian...........cccocoeviiiieiiiiiiicii e 39

B Jenis dan Sumber Data ..o 39
C. Teknik Pengumpulan Data .........ccccocviiiiiiiiiiiiiiiee e 42

D Teknik Analisis Data..........cccooviiiiiiiiiiieie e 42

1. Uji Instrumen Data.........oocuiiiiiiiiiiieiiii e 42

2. Analisis Parsial Perindikator............cccoiieiiiiiiiiiiieee e, 44

3. Uji Prasyarat Analisis (Uji Asumsi K1asiK) .......cccoeeeiiiniinninniennnnn. 44

4. UJT HIPOTESTS vttt 46

E. Tempat dan Waktu Penelitian ............coccoovviiiiiiiiiiiiiciicceecc e 47
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........oooiiiiiiei e 49
A, DeSKIIPST Data .....ccoeiiiiiiiiiiieiiiisieeie e 49

l. Profil Madrasah Tsanawiyah Negeri 1 Bandung ...........cccccoovevinnnnne. 49

2. Profil Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Bandung ...............cccoovevvnnnnne. 52

3. Profil Madrasah Tsanawiyah Negeri 3 Bandung ..............ccccoovvneennen. 53

B. Hasil Penelitian..........cccciiiiiiiiie i 54

1. Uji Instrumen Penelitian ........cccocoiiiiiiiiiiiiiiice 54

2 Analisis Parsial Perindikator. .......ccconviiiiiiiiiiiicicc e 57

3. Uji Prasyarat Analisis (Uji Asumsi Klasik) .........ccooviiiiiiiiininnnn, 63

4 UJT HIPOTESIS oottt s 64

C. Pembahasan .........cocoeiiiiiii 66
BAB V PENUTUP ..ot 74
A, KeSIMPUIAN.......coiiiiiii 74
B. SATAN .. 75
C. Rekomendasi .........c.ooiiiiiiiiiiie e 76
DAFTAR PUSTAKA ...t 78
LAMPIRAN ...ttt 84

vil



