ABSTRAK

Luthfi Ahmad Fariz 2230020033 Pengaruh Brand Image, Harga Dan
Fleksibilitas Transaksi Terhadap Kepuasan Konsumen Muslim Dalam
Pembelian Emas Antam di Kota Bandung

Emas merupakan salah satu instrumen investasi yang banyak diminati
masyarakat karena sifatnya yang stabil, likuid, dan mampu menjadi lindung nilai
terhadap inflasi. Di Indonesia, emas Antam menjadi pilihan utama karena reputasi
dan standarisasi kualitas yang diakui secara nasional maupun internasional. Namun
demikian, dalam beberapa tahun terakhir terdapat berbagai permasalahan yang
memengaruhi persepsi konsumen, seperti isu pemalsuan emas, perbedaan harga
yang cukup tinggi dibanding merek lain, serta keterbatasan ketersediaan produk.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, harga,
dan fleksibilitas transaksi terhadap kepuasan konsumen muslim dalam pembelian
emas Antam di Kota Bandung. Analisis dilakukan baik secara parsial maupun
simultan untuk mengetahui variabel mana yang paling dominan mempengaruhi
kepuasan konsumen.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis
deskriptif. Data primer dikumpulkan melalui survei terhadap 385 responden yang
pernah membeli emas Antam di Kota Bandung. Teknik analisis yang digunakan
adalah regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 31.
Variabel bebas meliputi brand image, harga, dan fleksibilitas transaksi, sedangkan
variabel terikat adalah kepuasan konsumen.

Penelitian ini didasarkan pada teori brand image yang menjelaskan
bagaimana brand image memengaruhi kepuasan konsumen, teori harga yang
menekankan peran persepsi nilai serta sensitivitas harga dalam kepuasan
konsumen, dan teori fleksibilitas transaksi yang berkaitan dengan kemudahan
akses, metode pembayaran, serta kenyamanan proses pembelian terhadap
kepuasana konsumen. Ketiga teori ini berhubungan langsung dengan kepuasan
konsumen menurut konsep kualitas layanan dan nilai pelanggan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel harga juga terbukti memiliki
pengaruh positif dan signifikan, yang menunjukkan bahwa konsumen cukup
sensitif terhadap perubahan harga emas Antam. Selain itu, fleksibilitas transaksi
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dalam
pembelian emas Antam. Secara simultan, ketiga variabel memberikan kontribusi
sebesar 17,4% terhadap kepuasan konsumen, sementara 82,6% lainnya dipengaruhi
oleh faktor lain di luar penelitian ini.
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ABSTRACT

Luthfi Ahmad Fariz 2230020033 The Influence of Brand Image, Price, and
Transaction Flexibility on Muslim Consumer Satisfaction in Purchasing Antam
Gold in Bandung City

Gold is one of the investment instruments widely favored by the public due
to its stability, liquidity, and ability to serve as a hedge against inflation. In
Indonesia, Antam gold has become a leading choice because of its strong reputation
and standardized quality recognized both nationally and internationally. However,
in recent years, several issues have emerged that influence consumer perceptions,
such as cases of counterfeit gold, relatively higher prices compared to other brands,
and limited product availability.

This study aims to analyze the influence of brand image, price, and
transaction flexibility on the satisfaction of Muslim consumers in purchasing Antam
gold in Bandung City. The analysis is conducted both partially and simultaneously
to determine which variables most dominantly affect consumer satisfaction.

This research employs a quantitative approach with descriptive analysis.
Primary data were collected through a survey of 385 respondents who had
purchased Antam gold in Bandung City. The analytical technique used in this study
is multiple linear regression with the assistance of SPSS version 31. The
independent variables consist of brand image, price, and transaction flexibility,
while the dependent variable is consumer satisfaction.

The study is grounded in the theory of brand image, which explains how
brand perception shapes consumer confidence and purchasing decisions; price
theory, which emphasizes perceived value and price sensitivity in consumer
decision-making; and transaction flexibility theory, which relates to accessibility,
payment options, and convenience in the purchasing process. These theories are
closely linked to consumer satisfaction within the broader concepts of service
quality and customer value.

The findings reveal that brand image has a positive and significant effect on
consumer satisfaction. Price also demonstrates a significant influence, indicating
that consumers are quite sensitive to price changes in Antam gold. Furthermore,
transaction flexibility shows a positive and significant impact on consumer
satisfaction in purchasing Antam gold. Simultaneously, the three variables
contribute 17.4% to consumer satisfaction, while the remaining 82.6% is influenced
by other factors not examined in this study.
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