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Pemilu merupakan sarana utama dalam mewujudkan kedaulatan rakyat. Untuk
meningkatkan transparansi dan efisiensi dalam proses rekapitulasi suara, Komisi
Pemilihan Umum (KPU) mengimplementasikan aplikasi SIREKAP pada Pemilu
Presiden dan Legislatif Tahun 2024. Namun, pelaksanaan di Kecamatan Jatinangor,
Kabupaten Sumedang, menunjukkan berbagai kendala, seperti lambatnya sistem,
ketidaksesuaian data dengan hasil pleno, dan keterbatasan SDM. Hal ini
menimbulkan pertanyaan mengenai efektivitas sebenarnya dari aplikasi tersebut di
lapangan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas penggunaan aplikasi
SIREKAP pada Pemilu 2024 di Kecamatan Jatinangor, khususnya dalam hal output,
efisiensi penggunaan sumber daya, kepuasan pengguna, adaptasi terhadap kendala
teknis, dan potensi pengembangan aplikasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam dengan operator
SIREKAP dan pihak terkait, serta dokumentasi. Teknik analisis data meliputi
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan secara sistematis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi SIREKAP memiliki keunggulan
dalam hal kecepatan dan transparansi data. Namun, efektivitasnya masih terhambat
oleh keterbatasan infrastruktur teknologi, ketidaksiapan SDM, serta kesalahan
pembacaan data oleh sistem OCR. Penggunaan aplikasi ini belum sepenuhnya
efisien dan masih memerlukan verifikasi manual untuk menjamin keabsahan hasil.

Aplikasi SIREKAP merupakan langkah maju dalam digitalisasi pemilu, namun
pelaksanaannya di Kecamatan Jatinangor masih menghadapi tantangan yang
signifikan. Penelitian ini berkontribusi dalam memberikan masukan bagi
pengembangan sistem digital pemilu yang lebih adaptif, efisien, dan terpercaya di
masa depan.
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ABSTRACT

Ibnu Fakhri Fathurroziq, 1198010078: “The Effectiveness of the Use of the
SIREKAP Application in the 2024 Presidential and Legislative General Election in
Jatinangor Subdistrict, Sumedang Regency”

General elections are a primary means of realizing the sovereignty of the people.
To enhance transparency and efficiency in the vote recapitulation process, the General
Elections Commission (KPU) implemented the SIREKAP application during the 2024
Presidential and Legislative Elections. However, implementation in Jatinangor
Subdistrict, Sumedang Regency, revealed several obstacles, such as system slowness,
data discrepancies with plenary results, and limited human resources. These issues
raise questions regarding the actual effectiveness of the application in the field.

This study aims to evaluate the effectiveness of the SIREKAP application in the 2024
election in Jatinangor Subdistrict, particularly in terms of output, efficiency in resource
use, user satisfaction, adaptability to technical constraints, and the potential for
application development.

This research employs a qualitative approach using descriptive methods. Data were
collected through observation, in-depth interviews with SIREKAP operators and
related parties, and documentation. Data analysis techniques include data reduction,
data presentation, and systematic conclusion drawing.

The results show that the SIREKAP application has advantages in speed and data
transparency. However, its effectiveness is still hindered by limited technological
infrastructure, unprepared human resources, and OCR system reading errors. The
application is not yet fully efficient and still requires manual verification to ensure
result accuracy.

SIREKAP represents a significant step forward in the digitalization of elections,
but its implementation in Jatinangor still faces notable challenges. This research
contributes by offering insights for the future development of a more adaptive, efficient,
and reliable digital election system.
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