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BA B  I  

PE N D A H U L U A N  

 

A .  La t a r  be l a k a n g  Pe n e l i t i a n  

Ru m a h  sa k i t seb a g a i  sa l a h  sa t u  fa s i l i t a s  pe l a y a n a n  ke s e h a t a n  m e m i l i k i  

pe r a n  ya n g  san g a t  str a t e g i s  da l a m  up a y a  m e m p e r c e p a t  pe n i n g k a t a n  de r a j a t  

ke s e h a t a n  m a s y a r a k a t Ind o n e s i a . Sa l a h  sa t u  pro f e s i ya n g  me m p u n y a i  

pe r a n  pe n t i n g  di rum a h  sa k i t  ad a l a h  ke p e r a w a t a n . Ke p e r a w a t a n  ad a l a h  

sa l a h  sat u  di rum a h  sa k i t ya n g  be r p e r a n  pe n t i n g  da l a m  pe n y e l e n g g a r a a n  

up a y a  m e n j a g a  mu t u  pe l a y a n a n  ke s e h a t a n  di ru m a h  sak i t .  Pa d a  sta n d a r  

ten t a n g  ev a l u a s i da n  pe n g e n d a l i a n  mu t u  dij e l a s k a n  ba h w a  pe l a y a n a n  

ke p e r a w a t a n  m e n j a m i n  ad a n y a  as u h a n  ke p e r a w a t a n  ya n g  be r m u t u  ti n g g i  

de n g a n  te r u s  me n e r u s  m e l i b a t k a n  dir i da l a m  pro g r a m  pe n g e n d a l i a n  m u t u  

di rum a h  sak i t .  (A d i t a m a , 20 0 2 )  

Di  lin g k u n g a n  ru m a h  sa k i t ,  se l a i n  pro f e s i do k t e r , pe r a w a t j u g a  

m e m i l i k i pe r a n a n  ya n g  sa n g a t  vi t a l  da l a m  m e m b e r i k a n  pe l a y a n a n  s e r t a  

pe r a w a t a n  la n g s u n g  ke p a d a  pa s i e n . Da l a m  m e n j a l a n k a n  tu g a s  se h a r i -

ha r i n y a , pe r a w a t  ke r a p  di h a d a p k a n  pa d a  sit u a s i  ya n g  me n u n t u t  

ke m a m p u a n  m e n y e l a m a t k a n  ke h i d u p a n  at a u  ny a w a  se s e o r a n g . Te r k a i t  

de n g a n  lin g k u p  pe k e r j a a n n y a , pe r a w a t  ser i n g  ka l i ha r u s  me n g h a d a p i  

ak t i v i t a s  ya n g  be r s i f a t ru t i n  da n  mo n o t o n , be k e r j a  di rua n g  ya n g  se m p i t  

da n  pe n u h  se s a k  sep e r t i  ba n g s a l , me n a n g a n i  al a t - a l a t  me d i s  di r u a n g  

op e r a s i  de n g a n  pe n u h  ke h a t i - h a t i a n , se r t a  dit u n t u t  un t u k  be r t i n d a k  c e p a t  

da n  ak u r a t  da l a m  me r e s p o n s  ka s u s - k a s u s  da r u r a t  di Un i t  Ga w a t Da r u r a t  

(U G D ) .  

M e n u r u t  Sc h a u f e l i da n  Ja u c z u r (1 9 9 4 ) , pe r a w a t  dit u n t u t m e m i l i k i  

ke a h l i a n , pe n g e t a h u a n , se r t a  ko n s e n t r a s i  tin g g i da l a m  me n j a l a n k a n  p e r a n  

da n  tan g g u n g  ja w a b n y a . Se l a i n  ha r u s  m e m e n u h i  sta n d a r  pro f e s i o n a l i s m e  

ya n g  tin g g i , pe r a w a t ju g a  ke r a p  m e n g h a d a p i be r b a g a i  tan t a n g a n , ba i k  d a r i  
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pa s i e n  m a u p u n  rek a n  ke r j a , ya n g  da p a t  m e m i c u  tek a n a n  ps i k o l o g i s .  

Ko n d i s i te r s e b u t m e n j a d i k a n  pe r a w a t  ren t a n  m e n g a l a m i str e s , ba h k a n  

be r i s i k o  m e n g a l a m i bu r n o u t .  

Di  rum a h  sa k i t ,  pe r a w a t  m e r u p a k a n  ba g i a n  ter b e s a r  da r i  su m b e r  d a y a  

m a n u s i a  da n  me m i l i k i  int e n s i t a s  in t e r a k s i te r t i n g g i  de n g a n  pa s i e n . Pe r a w a t  

m e n j a d i ga r d a  te r d e p a n  da l a m  pe l a y a n a n  ke s e h a t a n  de n g a n  tan g g u n g  

jaw a b  ya n g  ter u s  be r l a n g s u n g  se l a m a  24  
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jam . M e r e k a  me n d a m p i n g i  da n  m e m a n t a u  ko n d i s i pa s i e n  se c a r a  be r k e l a n j u t a n  

un t u k  me m b e r i k a n  asu h a n  ke p e r a w a t a n  ya n g  m e n y e l u r u h  da n  pr o f e s i o n a l (D a n a n g ,  

20 0 9 ) .  

Ti n g g i n y a  tun t u t a n  ke r j a  te r s e b u t  m e n j a d i k a n  pro f e s i pe r a w a t  se b a g a i  

sa l a h  sa t u  pe k e r j a a n  de n g a n  tin g k a t  str e s  ya n g  tin g g i . Ha l in i di s e b a b k a n  

ol e h  in t e r a k s i la n g s u n g  ya n g  ter u s - m e n e r u s  de n g a n  pa s i e n  da r i  l a t a r  

be l a k a n g  ko n d i s i da n  dia g n o s i s  ya n g  be r a g a m  ( N u r u l , 20 1 3 ) . Ta n g g u n g  

jaw a b  pe r a w a t  tid a k  ha n y a  te r b a t a s  pa d a  tug a s  fis i k  da n  ad m i n i s t r a t i f ,  

na m u n  jug a  me n c a k u p  ke m a m p u a n  me n g h a d a p i ke c e m a s a n , ke l u h a n ,  

se r t a  res p o n s  ps i k o l o g i s  pa s i e n  ak i b a t pe n y a k i t ya n g  di d e r i t a . Pe r a w a t  j u g a  

ha r u s  tet a p  m e m p e r t a h a n k a n  cit r a  pr o f e s i o n a l  di ten g a h  tek a n a n  d a n  

ke j e n u h a n  da l a m  me r a w a t pa s i e n  ya n g  be r a d a  da l a m  ko n d i s i kr i t i s  ma u p u n  

ter m i n a l  (D a y a , 19 9 6 ) . Go l i s z e k  (60  C. E . ) me n a m b a h k a n  ba h w a  be r b a g a i  

tek a n a n  da n  tu n t u t a n  ter s e b u t  m e r u p a k a n  fak t o r  po t e n s i a l  pe n y e b a b  s t r e s  

da l a m  lin g k u n g a n  ke r j a  pe r a w a t .  

Se l a i n  da r i  pa d a  itu , ka s u s  pe m u t u s a n  ke r j a  sam a  an t a r a  Ru m a h  S a k i t  

M u h a m m a d i y a h  de n g a n  BP J S  jug a  me n j a d i  fak t o r ya n g  pe r l u  d i 

pe r h a t i k a n  ka r e n a  ha l in i  me m u n g k i n k a n  te r j a d i n y a a  da m p a k  y a n g  

sig n i f i k a n  di an t a r a n y a  rum a h  sak i t tid a k  lag i  me l a y a n i  pe s e r t a  ja m i n a n  

ke s e h a t a n  na s i o n a l , se h i n g g a  pa r a  pa s i e n  pe s e r t a  JK N  at a u  BP J S  a k a n  

m e n c a r i Ru m a h  Sa k i t la i n  ke t e r s e d i a a n  fa s i l i t a s  ak a n  be r k u r a n g .  

Ju m l a h  pa s i e n  ya n g  ad a  di Ru m a h  Sa k i t  ya n g  pu t u s  ko n t r a k  de n g a n  

BP J S  ak a n  be r k u r a n g  de n g a n  s ig n i f i k a n , sec a r a  le b i h  lua s  la g i R u m a h  

Sa k i t ak a n  m e r u m a h k a n  pe r a w a t  da n  pe g a w a i  lai n n y a  da n  jug a  be r p o t e n s i  

m e m - P H K  ka r i y a w a n  se h i n g g a  ini l a h  ya n g  m e n j a d i  ke h a w a t i r a n  d a n  

tek a n a n  ta m b a h a n  ba g i  pe r a w a t da n  pe k e r j a  ya n g  la i n  di Ru m a h  S a k i t  

M u h a m m a d i y a h  Ba n d u n g .  

M e m a n g  tid a k  bis a  kit a  pu n g k i r i ma n u s i a  m e m i l i k i s if a t  m e n g e l u h ,  

ke l u h a n  ya n g  bi a s a  tim b u l  da r i  re k a n  re k a n  ke r j a  (p e r a w a t )  di an t a r a n y a  a ) 
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m a s a l a h  ek o n o m i , m a k s u d n y a  ke r j a n y a  be r a t ta p i ga j i h  a t a u  

pe n d a p a t a n n y a  ma s i h  ku r a n g  b) pe k e r j a a n  ya n g  be r a t c) pa s i e n  y a n g  

ba y a k , ba y a k  pe k e r j a a n  ya n g  be r a t  mi s a l n y a  tin d a k a n  Ti n d a k a n ,  

pe n g o b a t a n  pe n g o b a t a n  ap a l a g i  di tam b a h  de n g a n  pa s i e n  ya n g  ba y a k  d a n  

ga w a t . Ak h i r n y a  Le l a h , str e s s  da n  tim b u l l a h  ras a  me n g e l u h  de n g a n  

pe k e r j a a n n y a .  

M e n u r u t  Da n a n g  (2 0 1 2 ) , str e s  ya n g  di a l a m i ol e h  ka r y a w a n  se b a g a i  

da m p a k  da r i  lin g k u n g a n  ke r j a  da p a t  be r p e n g a r u h  se c a r a  s ig n i f i k a n  

ter h a d a p  kin e r j a  da n  tin g k a t  ke p u a s a n  ke r j a  m e r e k a . Ke t i k a  kin e r j a  ti d a k  

m e n c a p a i  ha r a p a n , da n  di s e r t a i de n g a n  me n i n g k a t n y a  tin g k a t ab s e n s i a t a u  

ke t i d a k h a d i r a n , ha l te r s e b u t  me n g i n d i k a s i k a n  ad a n y a  pe r m a s a l a h a n  

in t e r n a l ya n g  da p a t be r d a m p a k  ne g a t i f te r h a d a p  pr o d u k t i v i t a s  lem b a g a .  

Sa l a h  sa t u  pe n y e b a b  m e n u r u n n y a  kin e r j a  ter s e b u t ad a l a h  str e s  ke r j a  y a n g  

di a l a m i , ba i k  ol e h  ka r y a w a n  se c a r a  um u m  m a u p u n  pe r a w a t  sec a r a  kh u s u s  

(M a n g k u n e g a r a , 20 1 3 ) .  

Sa l a h  sat u  fak t o r  ya n g  be r k o n t r i b u s i te r h a d a p  m u n c u l n y a  bu r n o u t p a d a  

pe r a w a t ad a l a h  re n d a h n y a  m o t i v a s i ke r j a . Se t i a p  ind i v i d u  m e m i l i k i al a s a n  

ya n g  m e n d o r o n g n y a  un t u k  m e m i l i h  da n  me n j a l a n i  su a t u  pe k e r j a a n .  

Pe r b e d a a n  se m a n g a t  da n  int e n s i t a s  ke r j a  an t a r a  sat u  in d i v i d u  de n g a n  y a n g  

lai n  sa n g a t be r g a n t u n g  pa d a  tin g k a t mo t i v a s i  ya n g  di m i l i k i n y a .  

Pe m a h a m a n  te r h a d a p  mo t i v a s i  me n j a d i  ha l  ya n g  es e n s i a l ,  ka r e n a  m e l a l u i  

m o t i v a s i l a h  se s e o r a n g  te r d o r o n g  un t u k  me l a k s a n a k a n  su a t u  tug a s  a t a u  

pe k e r j a a n  (A n o r a g a , 20 0 6 ) .  

M e n u r u t  Gu n a r s a  (20 0 8 ) , se o r a n g  pe r a w a t  ide a l n y a  me m i l i k i  se j u m l a h  

ka r a k t e r i s t i k  pe n t i n g , di an t a r a n y a :  (a )  m e m i l i k i  ke t e r t a r i k a n  te r h a d a p  

se s a m a , ya i t u  sik a p  ya n g  me n y e n a n g i da n  pe d u l i ter h a d a p  ora n g  l a i n ,  

kh u s u s n y a  pa s i e n  se b a g a i fo k u s  uta m a  pe l a y a n a n ; ( b )  me m i l i k i  tin g k a t  

ke p e k a a n  ya n g  tin g g i , me n g i n g a t pe r a w a t be r i n t e r a k s i  de n g a n  be r a g a m  

ke p r i b a d i a n , se h i n g g a  di t u n t u t  un t u k  m a m p u  m e m a h a m i  da n  me m b e d a k a n  

ka r a k t e r i s t i k  ind i v i d u  ya n g  di l a y a n i ; (c )  ma m p u  m e n j a l i n  hu b u n g a n  
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in t e r p e r s o n a l ya n g  ba i k , ka r e n a  ke b e r h a s i l a n  da l a m  pr o f e s i ke p e r a w a t a n  

ju g a  dit e n t u k a n  ole h  ke m a m p u a n  m e n j a l i n  ika t a n  em o s i o n a l da n  so s i a l ,  

ba i k  de n g a n  pa s i e n  ma u p u n  de n g a n  rek a n  ke r j a ; da n  (d ) be r s i k a p  ho r m a t  

ter h a d a p  at a s a n , kh u s u s n y a  da l a m  ko n t e k s  pe n g a m b i l a n  ke p u t u s a n  a t a u  

tin d a k a n  me d i s , pe r a w a t ha r u s  me m p e r t i m b a n g k a n  pe n d a p a t  da r i  pe r a w a t  

se n i o r  ma u p u n  do k t e r ya n g  be r w e n a n g .  

Ci r i - c i r i te r s e b u t  m e n c e r m i n k a n  ni l a i - n i l a i  pro f e s i o n a l i s m e  y a n g  

di d a s a r i ole h  tin g k a t  mo t i v a s i  ke r j a . M e n u r u t  An o r a g a  (2 0 0 6 ) , se s e o r a n g  

di k a t a k a n  m e m i l i k i  m o t i v a s i ke r j a  ya n g  tin g g i  ap a b i l a  ia me r a s a  

m e n d a p a t k a n  pe r h a t i a n  da n  do r o n g a n  da r i  ins t i t u s i  te m p a t n y a  be k e r j a ,  

se b a g a i  be n t u k  pe n g h a r g a a n  ata s  ki n e r j a  ya n g  tel a h  di c a p a i . Pe r a s a a n  

di h a r g a i in i ak a n  me m u n c u l k a n  ke p u a s a n  te r h a d a p  ha s i l  ke r j a  d a n  

m e n d o r o n g  pe n i n g k a t a n  pe r f o r m a . M o t i v a s i ke r j a  ya n g  tin g g i  p a d a  

pe r a w a t da p a t  te r l i h a t da r i sik a p  ya n g  di t u n j u k k a n , sep e r t i  ke t u l u s a n  d a l a m  

m e m p e r h a t i k a n  pe k e r j a a n  or a n g  lai n , ke m a m p u a n  me n j a g a  ke s e i m b a n g a n  

sik a p  da l a m  be r b a g a i  sit u a s i ,  se r t a  sik a p  po s i t i f  da n  an t u s i a s  te r h a d a p  

pr o f e s i n y a .  

De n g a n  ka t a  la i n , se o r a n g  pe r a w a t ya n g  ide a l da n  me m i l i k i m o t i v a s i  

ke r j a  ya n g  tin g g i ad a l a h  pe r a w a t ya n g  m a m p u  m e m a h a m i seg a l a  be n t u k  

ke l u h a n  pa s i e n  te n t a n g  pe n y a k i t n y a , da n  ma m p u  me n j a g a  hu b u n g a n  y a n g  

ba i k  di a n t a r a  pa s i e n , re k a n  ke r j a , su s t e r  ke p a l a , da n  ju g a  do k t e r . Se l a i n  it u  

pe r a w a t ter s e b u t m e m i l i k i ra s a  tan g g u n g  ja w a b  ya n g  tin g g i  ter h a d a p  tu g a s -

tu g a s  ya n g  di k e r j a k a n n y a , da n  ma m p u  me n u n j u k k a n  pr e s t a s i ke r j a  y a n g  

ba i k  ke p a d a  in s t a n s i te r k a i t .  

De n g a n  ca r a  m o t i v a s i ke r j a  pe r a w a t  da l a m  m e l a y a n i  pa s i e n  a ) 

m e n y a d a r k a n  pa d a  pe r a w a t  ke t i k a  me n g h a d a p i pa s i e n  itu  an g g a p l a h  

ba h w a  pa s i e n  itu  ad a l a h  ke l u a r g a  ki t a  m a k a  mo t i v a s i itu  ak a n  se l a l u  a d a .  

b) Ke r j a  itu  iba d a h , ma k a  mu d a h  mu d a h n  de n g a n  ke s a d a r a n  ba h w a  k i t a  

se d a n g  be r i b a d a h  di rum a h  sak i t in i ,  bu k a n  ha n y a  sek e d a r  me n c a r i  na f k a h  
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tap i  ju g a  m e n c a r i  ke r i d o a n  Al l a h , m a k a  m o t i v a s i  itu  ak a n  se l a l u  ad a  d a l a m  

di r i  pe r a w a t .  

Da l a m  pr a k t i k  ke p e r a w a t a n , m o t i v a s i ke r j a  ya n g  tin g g i sa n g a t  

di p e r l u k a n  gu n a  me m b e r i k a n  pe l a y a n a n  ke s e h a t a n  ya n g  op t i m a l  ke p a d a  

pa s i e n . Pe r a w a t  ya n g  me m i l i k i tin g k a t  m o t i v a s i  ke r j a  ya n g  ba i k  ce n d e r u n g  

leb i h  m a m p u  me n g h i n d a r i  ge j a l a  bu r n o u t  da l a m  me n j a l a n k a n  tu g a s n y a .  

Se b a l i k n y a , ke t i k a  m o t i v a s i  ke r j a  re n d a h , pe r a w a t  le b i h  ren t a n  m e n g a l a m i  

bu r n o u t , ya n g  pa d a  ak h i r n y a  da p a t  be r d a m p a k  pa d a  me n u r u n n y a  sem a n g a t  

da l a m  me n j a l a n k a n  ak t i v i t a s  ke p e r a w a t a n , ter m a s u k  me r a w a t  d a n  

m e l a y a n i pa s i e n  ya n g  m e m b u t u h k a n  pe r h a t i a n .  

Pe n e l i t i a n  ya n g  di l a k u k a n  ol e h  Ha r i s a n t y  (20 1 9 )  me n g e n a i  hu b u n g a n  

an t a r a  be b a n  ke r j a  da n  s tr e s  ke r j a  pe r a w a t  di In s t a l a s i Ga w a t Da r u r a t  

RS U D  Ka b u p a t e n  Se m a r a n g  me n u n j u k k a n  ba h w a  m a y o r i t a s  pe r a w a t  

m e n g a l a m i  be b a n  ke r j a  ya n g  tin g g i , ya i t u  se b e s a r  93 , 1 % . Se m e n t a r a  it u ,  

se b a g i a n  be s a r  re s p o n d e n  jug a  me n g a l a m i tin g k a t str e s  ke r j a  d a l a m  

ka t e g o r i  sed a n g  se b e s a r  82 , 8 % . Ha s i l  pe n e l i t i a n  ter s e b u t m e n y i m p u l k a n  

ad a n y a  hu b u n g a n  ya n g  sig n i f i k a n  an t a r a  be b a n  ke r j a  de n g a n  tin g k a t s t r e s  

ke r j a  pa d a  pe r a w a t  di rum a h  sak i t te r s e b u t .  

Pe n e l i t i a n  ya n g  di l a k u k a n  ole h  He n i d a  (2 0 0 8 ) m e n g e n a i  hu b u n g a n  

an t a r a  str e s  ke r j a  da n  ki n e r j a  pe r a w a t  di Ru m a h  Sa k i t Is l a m  M a l a n g  

m e n u n j u k k a n  ba h w a  ter d a p a t hu b u n g a n  ya n g  sig n i f i k a n  an t a r a  tin g k a t  

str e s  ke r j a  de n g a n  kin e r j a  pe r a w a t . Ko r e l a s i  ya n g  dit e m u k a n  be r s i f a t  

ne g a t i f ,  ya n g  be r a r t i  ba h w a  sem a k i n  ren d a h  tin g k a t str e s  ke r j a  y a n g  

di a l a m i  pe r a w a t  da l a m  me n e r a p k a n  sta n d a r  as u h a n  ke p e r a w a t a n , m a k a  

se m a k i n  ba i k  pu l a  kin e r j a  m e r e k a  da l a m  me m b e r i k a n  pe l a y a n a n  

ke p e r a w a t a n . Ha s i l pe n e l i t i a n  m e n u n j u k k a n  ba h w a  m a y o r i t a s  pe r a w a t  

m e n g a l a m i  s tr e s  ke r j a  da l a m  ka t e g o r i rin g a n  (9 6 , 7 % ) , da n  seb a g i a n  b e s a r  

da r i m e r e k a  me m i l i k i ki n e r j a  ya n g  te r g o l o n g  ba i k  (9 3 , 3 % ) .  
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Be b e r a p a  fa k t o r di ata s  me m p e n g a r u h i  mo t i v a s i  ke r j a  pe r a w a t , u n t u k  

m e n g o p t i m a l k a n  ku a l i t a s  ke r j a  ter s e b u t sa l a h  sa t u  ko n s e p  ya n g  d a p a t  

di t e r a p k a n  ad a l a h  ko n s e p  ihs a n . Ih s a n  m e r u p a k a n  ko n s e p  da l a m  Is l a m  

ya n g  me n g g a m b a r k a n  tin d a k a n  at a u  pe r i l a k u  ya n g  di l a k u k a n  de n g a n  

ke s e m p u r n a a n  da n  ke b a i k a n , ba i k  itu  da l a m  hu b u n g a n  de n g a n  Tu h a n ,  

se s a m a  ma n u s i a , ma u p u n  di r i  sen d i r i .  Ko n s e p  ihs a n  me n c a k u p  a s p e k  

sp i r i t u a l , m o r a l , da n  et i k a  da l a m  m e n j a l a n k a n  tu g a s  da n  ta n g g u n g  ja w a b .  

Se b a g i a n  be n t u k  pe n g h a y a t a n  ihs a n  da l a m  ke h i d u p a n  di a n t a r a n y a :  

m e n y e m b a h  da n  be r i b a d a h  ke p a d a  Al l a h , me n g e r j a k a n  ib a d a h  far d h u  d a n  

Su n n a h , hu b u n g a n  ba i k  de n g a n  ke l u a r g a , tet a n g g a  da n  m a s y a r a k a t  

(A m r a n , 20 1 2 ) . Ma s y a r a k a t  at a u  pa s i e n  m e l i h a t pe l a y a n a n  ke s e h a t a n  y a n g  

be r m u t u  se b a g a i su a t u  pe l a y a n a n  ke s e h a t a n  ya n g  da p a t me m e n u h i  

ke b u t u h a n  ya n g  di r a s a k a n n y a  da n  dis e l a n g g a r a k a n  de n g a n  ca r a  y a n g  

so p a n  da n  san t u n , tep a t wa k t u , tan g g a p  da n  m a m p u  me n y e m b u h k a n  

ke l u h a n n y a  se r t a  me n c e g a h  be r k e m b a n g n y a  ata u  m e l u a s n y a  pe n y a k i t .  

Pa n d a n g a n  pa s i e n  ini  sa n g a t  pe n t i n g  ka r e n a  pa s i e n  ya n g  m e r a s a  pu a s  a k a n  

m e m a t u h i  pe n g o b a t a n  da n  m a u  da t a n g  be r o b a t  ke m b a l i .  (A a k , 20 1 7 )  

Pr o f e s i  pe r a w a t be r h u b u n g a n  lan g s u n g  de n g a n  pa s i e n  ya n g  m a n a  

m e l i b a t k a n  lan g s u n g  un s u r  so s i a l da n  ke p r i b a d i a n  pe r a w a t da l a m  m e l a y a n i  

pa s i e n . Ol e h  ka r e n a n y a  pe n e r a p a n  pe r i n s i p  ihs a n  pe n t i n g  u n t u k  

di a p l i k a s i k a n  ole h  pe r a w a t da l a m  ra n g k a  m e n g h a s i l k a n  m o t i v a s i  k e r j a  

ya n g  op t i m a l . Be r d a s a r k a n  da t a - d a t a  ya n g  su d a h  di l a m p i r k a n , pe n e l i t i  

ak a n  m e n g a n g k a t pe n e l i t i a n  te n t a n g  da m p a k  pe n e r a p a n  s ik a p  ih s a n  b a g i  

m o t i v a s i  ke r j a  pr o f e s i  pe r a w a t  da l a m  pe n e l i t i a n  ya n g  be r j u d u l “P e n g a r u h  

Si k a p  Ihs a n  Te r h a d a p  m o t i v a s i ke r j a  Pe r a w a t Di Ru m a h  S a k i t  

M u h a m m a d i y a h  Ba n d u n g ” .  

B .  Ru m u s a n  M a s a l a h  

De n g a n  me m p e r t i m b a n g k a n  la t a r  be l a k a n g  ya n g  di j e l a s k a n  o l e h  

pe n u l i s , pe n e l i t i a n  ini  tid a k  ak a n  me n g e k s p l o r a s i leb i h  ja u h  m a s a l a h  i n i .  

Ru m u s a n  ma s a l a h  ya n g  da p a t di g u n a k a n  da l a m  pe n e l i t i a n  in i m e l i p u t i :  
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1 .  Ba g a i m a n a  ga m b a r a n  sik a p  ihs a n  pa d a  Pe r a w a t  di Ru m a h  S a k i t  

M u h a m m a d i y a h  Ba n d u n g ?  

2 .  Ba g a i m a n a  ga m b a r a n  m o t i v a s i ke r j a  pe r a w a t  di Ru m a h  S a k i t  

M u h a m m a d i y a h  Ba n s u n g ?  

3 .  Ba g a i m a n a  pe n g a r u h  Ih s a n  ter h a s a p  mo t i v a s i  ke r j a  pe r a w a t  di R u m a h  

Sa k i t M u h a m m a d i y a h  Ba n d u n g ?   

C .  Tu j u a n  Pe n e l i t i a n  

De n g a n  m e m p e r t i m b a n g k a n  rum u s a n  ma s a l a h  pe n e l i t i a n  di a t a s ,  

be b e r a p a  tu j u a n  pe n e l i t i a n  ini  ad a l a h  se b a g a i be r i k u t :  

1 .  Un t u k  m e n d e s k r i p s i k a n  tin g k a t pe n e r a p a n  sik a p  ihs a n  da l a m  d i r i  

pe r a w a t ya n g  be k e r j a  di Ru m a h  Sa k i t M u h a m m a d i y a h  Ba n d u n g .  

2 .  Un t u k  m e m p e r o l e h  ga m b a r a n  me n g e n a i tin g k a t  m o t i v a s i  k e r j a  

pe r a w a t di Ru m a h  Sa k i t  Mu h a m m a d i y a h  Ba n d u n g .  

3 .  Un t u k  m e n g a n a l i s i s  pe n g a r u h  s ik a p  ihs a n  ter h a d a p  mo t i v a s i  k e r j a  

pe r a w a t  di Ru m a h  Sa k i t  M u h a m m a d i y a h  Ba n d u n g .  

D .  M a n f a a t Pe n e l i t i a n   

Be r i k u t  M a n f a a t  ya n g  di p e r o l e h  da r i  pe n e l i t i a n  ad a l a h :   

1 .  M a n f a a t  Te o r i t i s  

•  Pe n e l i t i a n  ini  di h a r a p k a n  da p a t  dij a d i k a n  ac u a n  ba g i pe n e l i t i a n -

pe n e l i t i a n  se l a n j u t n y a  ya n g  m u n g k i n  da p a t dik e m b a n g k a n  

be r d a s a r k a n  pe n e l i t i a n - p e n e l i t i a n  se r u p a .  

•  Di h a r a p k a n  ba h w a  pe n e l i t i a n  ini  ak a n  me n i n g k a t k a n  pe n g e t a h u a n  

da n  pe m a h a m a n  di bid a n g  pe n d i d i k a n , kh u s u s n y a  di bi d a n g  

pe n e l i t i a n  tas a w u f  da n  ps i k o t e r a p i .  

2  M a n f a a t  Pra k t i s   

•  Pe n e l i t i a n  in i be r t u j u a n  un t u k  me m b e r i k a n  ga m b a r a n  ke p a d a  

Le m b a g a  at a u  ma h a s i s w a  tas a w u f  da n  ps i k o t e r a p i  ten t a n g  il m u  

tas a w u f di du n i a  ke r j a  (ih s a n ) .  
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•  Pe n e l i t i a n  in i be r t u j u a n  un t u k  m e m b e r i k a n  ga m b a r a n  ke p a d a  in s t a n s i  

ter k a i t ya i t u  ru m a h  sa k i t  ten t a n g  ki n e r j a  pe r a w a t  da l a m  ku a l i t a s  d a n  

pe n i n g k a t a n  ku a l i t a s  ru m a h  sa k i t .  

E .  K e r a n g k a  Be r p i k i r  

Ih s a n  da l a m  pe n g e r t i a n  Al - Q u r ’ a n  da p a t  di l i a t da r i seg i  eti m o l o g i  

(k a t a )  da n  se g i ter m i n o l o g i (is t i l l a h ) . Da r i  seg i  eti m o l o g i , Ih s a n  m e m i l i k i  

ar t i ,  pe r t a m a  “a h s a n u h u ”  ya n g  m e m i l i k i ar t i  be r b u a t ba i k , te l i t i ,  be r g a u l  

de n g a n  pe r a s a a n  ba i k  at a u  m e n g e j a r  ke b a i k a n . Ar t i ke d u a  “ a h s a n a  Il a i h ”  

ar t i n y a , m e m b e r i nik m a t ke p a d a n y a  ata u  me n g e r j a k a n  su a t u  ke b a i k a n  

un t u k  ora n g  lai n  (G u l e n , 20 1 4 ) .  

Si k a p  ini  di t e r a n g k a n   di d a l a m  Al - Q u r a n  da l a m  su r a t  at- T a u b a h  a y a t  

12 8 :  

فٌ  و ءُ نَ رَ ي نِّ مِّ ؤْ لْمُ م بِّٱ كُ يْ لَ صٌ عَ ي رِّ مْ حَ تُّ نِّ هِّ مَا عَ يْ لَ زٌ عَ ي زِّ مْ عَ كُ سِّ فُ نْ أَن لٌ م ِّ و مْ رَسُ كُ ءَ آ دْ جَ لقََ

مٌ  ي حِّ  رَّ

 “S e s u n g g u h n y a  tel a h  da t a n g  ke p a d a m u  se o r a n g  Ro s u l  da r i  ka u m m u  

se n d i r i ,  be r a t te r a s a  ole h n y a  pe n d e r i t a a n m u , saa t  me n g i n g i n k a n  (k e i m a n a n  

da n  ke s e l a m a t a n )  ba g i m u , am a t  be l a s  ka s i h a n  lag i  m a h a  pe n y a y a n g  

ter h a d a p  ora n g  or a n g  ya n g  mu k m i n  (Q S . At - T a u b a h : 12 8 ) .  

M a k n a  ay a t  te r s e b u t  ia l a h  he n d a k n y a  ki t a  sa l i n g  pe d u l i  te r h a d a p  

se s a m a , te r u t a m a  ya n g  m e m b u t u h k a n , da n  be r b u a t ba i k  (ih s a n ) . Be r b u a t  

ba i k  da l a m  ko n t e k s  in i tid a k  ha n y a  be r a r t i  me m b e r i k a n  ke b a i k a n  se c a r a  

m a t e r i a l ,  tet a p i  ju g a  be r a r t i  me m b e r i k a n  ke b a i k a n  se c a r a  sp i r i t u a l  d a n  

m o r a l , se p e r t i  m e m b e r i k a n  na s i h a t , pe l a y a n a n  da n  bi m b i n g a n  ya n g  d a p a t  

m e m b a n t u  or a n g  lai n  da l a m  me n j a l a n i  hid u p  ya n g  leb i h  ba i k . Ru m a h  S a k i t  

M u h a m m a d i y a h  m e n g a d o p s i ko n s e p  pe r i l a k u  da n  be r t i n d a k  ihs a n  d a l a m  

pe l a y a n a n  ag a r se l a l u  ce p a t , am a n a h , ra m a h , in o v a t i f ,  no r m a t i f ,  da n  g i a t ,  

se p e r t i ya n g  di t u n j u k k a n  ole h  ay a t te r s e b u t .  

Ad a p u n  ha d i s  ya n g  be r k a i t a n  te n t a n g  ihs a n  ial a h  ha d i s  Ar b a ’ i n  y a n g  

be r b u n y i :  
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ا  رَ هُ يَ اهُ فَإِّنَّ رَ نْ تَ نْ لمْ تَكُ ، فَإِّ هُ ا كَ تَرَ نَ دَ اللهَ كَأَ بُ نْ تَعْ أَ « : لَ ! قَا نِّ ا سَ حْ نِّ الإِّ يْ عَ نِّ رْ بِّ لَ فَأخْ كَ قَا  

Di a  be k a t a  la g i , “K a b a r k a n  ke p a d a k u  te n t a n g  ih s a n ! ”  Be l i a u  

m e n j a w a b , “A n d a  me n y e m b a h  Al l a h  seo l a h - o l a h  m e l i h a t n y a . Jik a  A n d a  

tid a k  bi s a  m e l i h a t - N y a , m a k a  se s u n g g u h n y a  Di a  me l i h a t An d a . ”  

Se l a n j u t n y a  teo r i Ih s a n  ya n g  m e n d a s a r i pe n e l i t i a n  in i be r s u m b e r  d a r i  

ha d i t s  Jib r i l ya n g  dij e l a s k a n  ol e h  Im a n  al- N a w a w i ya n g  m e n e t a p k a n  I h s a n  

se b a g a i  ko m p o n e n  ke t i g a  da r i  su a t u  ag a m a  se b a g a i m a q a m  pe n y a k s i a n  d a n  

m a q a m  or a n g  ya n g  be n a r.  Da l a m  ha d i t s  J ib r i l dis e b u t k a n  ba h w a  I h s a n  

ad a l a h  be r i b a d a h  ke p a d a  Al l a h  seo l a h - o l o h  ka u  me l i h a t - N y a , da n  bi l a  k a u  

tid a k  me l i h a t - N y a , ma k a  ia me l i h a t m u . Ha d i t s  J ib r i l m e n g g a m b a r k a n  u m a t  

be r a g a m a  ter b a g i me n j a d i  tig a  ko m p o n e n : Is l a m , Im a n , da n  Ih s a n . Is l a m  

ad a l a h  ke t a a t a n  se s e o r a n g  te r h a d a p  su a t u  ag a m a , im a n  ad a l a h  ke i m a n a n  

ter h a d a p  su a t u  ag a m a  ya n g  tid a k  da p a t  di p i s a h k a n  da r i  Is l a m , da n  i h s a n  

ad a l a h  ke s e m p u r n a a n  ak h l a k  se s e o r a n g  ya n g  be r a g a m a . Al l a h  be n a r - b e n a r  

m e l i h a t  se g a l a  ses u a t u  ya n g  kit a  la k u k a n , me n u r u t pe n j e l a s a n  Im a m  a l -

Na w a w i  ten t a n g  "D i a  be n a r - b e n a r  me l i h a t m u " .  

Ol e h  ka r e n a  itu , um a t  be r a g a m a  se y o g i a n y a  me n g a m a l k a n  eti k a  d a n  

ak h l a k  (ih s a n ) , Ki t a  ha r u s  be r p e r i l a k u  ba i k  ter h a d a p  di r i  ki t a  sen d i r i  d a n  

or a n g  la i n , da n  se b a g a i pe r a w a t ya n g  m e n j a l a n k a n  pr o f e s i n y a  di bi d a n g  

pe l a y a n a n , ki t a  ha r u s  juj u r , ba i k  ha t i ,  sa b a r , da n  da p a t  di a n d a l k a n  d a l a m  

m e l a k s a n a k a n  pe k e r j a a n n y a . Di  s in i ,  se p a k  ter j a n g  ih s a n  diw u j u d k a n  

da l a m  se k t o r jas a . Se l a i n  itu , "Ih s a n "  m e m i l i k i  du a  art i :  1) Se m u a  h a r u s  

di l a k u k a n  de n g a n  seb a i k - b a i k n y a  da n  ses e m p u r n a  m u n g k i n . 2) Be r s i k a p  

ba i k  da n  sa l i n g  m e m b a n t u , m e m b a n t u  ya n g  me m b u t u h k a n , be r s e d e k a h ,  

da n  se b a g a i n y a . Ka r e n a  Al l a h  se l a l u  m e n y u k a i  ora n g - o r a n g  ya n g  be r b u a t  

ba i k  te r h a d a p  se s a m a n y a .  

Ih s a n  da l a m  ko n t e k s  ke r j a  ad a l a h  sik a p  be k e r j a  de n g a n  su n g g u h -

su n g g u h , pe n u h  ta n g g u n g  jaw a b , da n  ik h l a s  seo l a h - o l a h  kit a  se d a n g  

di a w a s i ole h  Al l a h  SW T . In i be r a r t i kit a  me l a k u k a n  pe k e r j a a n  de n g a n  
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ku a l i t a s  ter b a i k , te p a t wa k t u , da n  se l a l u  be r u s a h a  m e m b e r i k a n  ya n g  ter b a i k  

da l a m  set i a p  tu g a s .  

Ih s a n  da l a m  ko n t e k s  ke r j a  be r a r t i  me l a k s a n a k a n  tug a s  de n g a n  ku a l i t a s  

ter b a i k , di s e r t a i  ke s a d a r a n  ak a n  tan g g u n g  jaw a b , ni l a i - n i l a i  luh u r  d a n  

ik h l a s  se o l a h - o l a h  ki t a  se d a n g  di a w a s i ole h  Al l a h  SW T . Ini  be r a r t i  k i t a  

m e l a k u k a n  pe k e r j a a n  de n g a n  ku a l i t a s  te r b a i k ,  te p a t wa k t u , da n  se l a l u  

be r u s a h a  me m b e r i k a n  ya n g  ter b a i k  da l a m  set i a p  tu g a s . S i k a p  in i me n j a d i  

pe n d o r o n g  uta m a  ba g i  mo t i v a s i  ke r j a  ka r e n a :  

a )  M e n i n g k a t k a n  ku a l i t a s  ke r j a :  Ke t i k a  kit a  be k e r j a  de n g a n  ih s a n ,  

ki t a  ak a n  leb i h  tel i t i ,  be r t a n g g u n g  ja w a b , da n  be r u s a h a  

m e n g h a s i l k a n  ha s i l te r b a i k . In i  tid a k  ha n y a  be r m a n f a a t b a g i  

pe r u s a h a a n , tet a p i ju g a  me n i n g k a t k a n  ke p u a s a n  pr i b a d i .  

b )  M e m b a n g u n  cit r a  dir i po s i t i f :  Se s e o r a n g  ya n g  be k e r j a  de n g a n  

ih s a n  ak a n  me r a s a  leb i h  di h a r g a i  da n  di h o r m a t i ole h  re k a n  k e r j a  

da n  at a s a n . Ini  ak a n  m e n i n g k a t k a n  ke p e r c a y a a n  di r i  da n  m o t i v a s i  

un t u k  ter u s  be r p r e s t a s i .   

c )  M e n i n g k a t k a n  pr o d u k t i v i t a s : De n g a n  sik a p  ih s a n , ki t a  ak a n  l e b i h  

fo k u s  pa d a  tug a s  ya n g  ad a  da n  m e n y e l e s a i k a n n y a  de n g a n  ef i s i e n .  

Ha s i l n y a , pr o d u k t i v i t a s  ke r j a  ak a n  m e n i n g k a t .  

d )  M e n c i p t a k a n  lin g k u n g a n  ke r j a  ya n g  ha r m o n i s : S i k a p  i h s a n  

m e n d o r o n g  kit a  un t u k  sa l i n g  me n g h o r m a t i da n  m e n g h a r g a i  

se s a m a  re k a n  ke r j a . In i m e n c i p t a k a n  su a s a n a  ke r j a  ya n g  po s i t i f  

da n  ko n d u s i f .  

e )  M e n u m b u h k a n  ras a  me m i l i k i : Ke t i k a  ki t a  be k e r j a  de n g a n  ih s a n ,  

ki t a  ak a n  me r a s a  me m i l i k i  da n  be r t a n g g u n g  jaw a b  at a s  pe k e r j a a n  

ya n g  ki t a  lak u k a n . Ha l  in i ak a n  m e n d o r o n g  kit a  un t u k  t e r u s  

m e m b e r i k a n  ya n g  ter b a i k .  

Si k a p  ihs a n  da l a m  kin e r j a  me r u p a k a n  ku n c i  un t u k  me n c a p a i  

ke s u k s e s a n  ba i k  da l a m  du n i a  ke r j a  m a u p u n  da l a m  ke h i d u p a n  pri b a d i .  

De n g a n  m e n e r a p k a n  sik a p  ihs a n , kit a  tid a k  ha n y a  ak a n  me n d a p a t k a n  



 

12  

 

ke p u a s a n  pr i b a d i , te t a p i  ju g a  m e m b e r i k a n  ko n t r i b u s i  po s i t i f b a g i  

lin g k u n g a n  se k i t a r.  

M o t i v a s i da p a t dia r t i k a n  seb a g a i  ak t u a l i s a s i da r i da y a  ke k u a t a n  d a l a m  

di r i  ind i v i d u  ya n g  da p a t m e n g a k t i f k a n  da n  me n g a r a h k a n  pe r i l a k u  y a n g  

m e r u p a k a n  pe r w u j u d a n  da r i  int e r a k s i te r p a d u  an t a r a  mo t i f  dm  ne e d  de n g a n  

sit u a s i ya n g  di a m a t i da n  da p a t be r f u n g s i  un t u k  me n c a p a i tu j u a n  y a n g  

di h a r a p k a n  in d i v i d u , ya n g  be r l a n g s u n g  da l a m  su a t u  pr o s e s  ya n g  di n a m i s .  

De n g a n  de m i k i a n  jik a  seb u a h  mo t i v a s i (da l a m  ha l in i  ke t i d a k  be r d a y a a n  

da n  ta n p a  ha r a p a n )  di h i l a n g k a n , ma k a  ali r a n  en e r g i da l a m  tub u h  kit a  b i s a  

m e n g a l i r  ke m b a l i .   

M o t i v a s i m e r u p a k a n  su a t u  ge j a l a  ps i k o l o g i s  be r u p a  do r o n g a n  s a d a r  

ya n g  m u n c u l  da r i da l a m  di r i  in d i v i d u  un t u k  m e l a k u k a n  su a t u  tin d a k a n  

gu n a  m e n c a p a i  tu j u a n  ter t e n t u . M o t i v a s i jug a  da p a t  di m a k n a i  se b a g a i  

se r a n g k a i a n  up a y a  ya n g  m e n d o r o n g  se s e o r a n g  ata u  se k e l o m p o k  o r a n g  

un t u k  be r t i n d a k  da l a m  ra n g k a  me r a i h  tu j u a n  ya n g  dii n g i n k a n  a t a u  

m e m p e r o l e h  ke p u a s a n  da r i tin d a k a n  ya n g  di l a k u k a n n y a .  

Da l a m  ko n t e k s  pe l a y a n a n , mo t i v a s i m e m e g a n g  pe r a n a n  ya n g  sa n g a t  

str a t e g i s . Ta n p a  ad a n y a  mo t i v a s i , se s e o r a n g  tid a k  ak a n  m e m i l i k i do r o n g a n  

un t u k  be r g e r a k  at a u  be r a k t i v i t a s , ter m a s u k  da l a m  m e l a k s a n a k a n  

pe k e r j a a n . Ol e h  ka r e n a  itu , ag a r pe r a n  mo t i v a s i  da l a m  du n i a  ke r j a  d a p a t  

be r f u n g s i  se c a r a  op t i m a l , pr i n s i p - p r i n s i p  da s a r me n g e n a i m o t i v a s i  ti d a k  

ha n y a  pe r l u  di p a h a m i  se c a r a  ko n s e p t u a l , te t a p i  ju g a  h a r u s  

di i m p l e m e n t a s i k a n  se c a r a  ny a t a  da l a m  ak t i v i t a s  se h a r i - h a r i .  
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Be r d a s a r k a n  an a l i s i s  ke r a n g k a  pe m i k i r a n  di ata s , pe n u l i s  be r p e n d a p a t  

ba h w a  pe n e r a p a n  m o t i v a s i  ke r j a  pe r a w a t pa d a  pro f e s i n y a  d a p a t  

m e n c e r m i n k a n  pe r i l a k u  ya n g  ba i k  (ih s a n ) te r h a d a p  or a n g  la i n  da n  d i 

do r o n g  de n g a n  m o t i v a s i ya n g  tim b u l  pa d a  set i a p  ind i v i d u  pe r a w a t , y a n g  

ten t u n y a  ak a n  m e m p e n g a r u h i  pre s t a s i  ke r j a  pe r a w a t da n  me n d a t a n g k a n  

ke p u a s a n  ba g i  pa s i e n . Ad a p u n  Ba g i a n - b a g i a n  ke r a n g k a  be r f i k i r  ya n g  p e r l u  

di s u s u n  se c a r a  sis t e m a t i s  pa d a  saa t  me n y u s u n  su a t u  pe n e l i t i a n  ad a l a h .  

Ga m b a r  1. 1 Sk e m a  Ke r a n g k a  Be r p i k i r  

F .  H i p o t e s i s  

Hi p o t e s i s  ad a l a l a h  ja w a b a n  se m e n t a r a  te r h a d a p  su a t u  ru m u s a n  

pe r m a s a l a h a n  da l a m  pe n e l i t i a n , di m a n a  ru m u s a n  ma s a l a h  ya n g  ad a  p a d a  

pe n e l i t i a n  ter s e b u t te l a h  di n y a t a k a n  da l a m  be n t u k  ka l i m a t pe r t a n y a a n  

(S u g i y o n o , 20 1 3 ) .   

Da l a m  hip o t e s i s  ad a  du a  ke m u n g k i n a n  ke s i m p u l a n  se m e n t a r a  p a d a  

pe n g u j i a n  hip o t e s i s , ya i t u  m e n o l a k  ata u  m e n e r i m a  hi p o t e s i s . J ik a  ha s i l d a r i  

hi p o t e s i s  itu  m e n o l a k  m a k a  ha s i l  ya n g  di da p a t k a n  san g a t  jau h  da r i h a s i l  

ya n g  di ha r a p k a n . Da n  ap a b i l a  m e n e r i m a  hi p o t e s i s  ar t i n y a  ha s i l n y a  se s u a i  

de n g a n  ya n g  di ha r a p k a n  da n  tid a k  ad a  bu k t i un t u k  me n o l a k  hi p o t e s i s .   
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Be r d a s a r k a n  ke r a n g k a  be r f i k i r  ya n g  su d a h  di ur a i k a n  di at a s  m a k a  

hi p o t e s i s  ya n g  ak a n  dir u m u s k a n  se r t a  m e m b u k t i k a n  ya n g  ak a n  di u j i  

ke b e n a r a n n y a  ial a h  :  

1 .  H 0  (H i p o t e s i s  No l )  : 

Ti d a k  te r d a p a t  pe n g a r u h  an t a r a  s ik a p  ihs a n  te r h a d a p  mo t i v a s i k e r j a  

pe r a w a t pe r a w a t  di Ru m a h  Sa k i t  M u h a m m a d i y a h  Ba n d u n g  

2 .  H a  (H i p o t e s i s  Al t e r n a t i f )  : 

Te r d a p a t  pe n g a r u h  an t a r a  sik a p  ih s a n  te r h a d a p  mo t i v a s i ke r j a  pe r a w a t  

di Ru m a h  Sa k i t M u h a m m a d i y a h  Ba n d u n g   

Da r i  pe r n y a t a a n  ter s e b u t ak a n  ter b e n t u k  ha s i l  jik a  su d a h  di l a k u k a n  

pe n e l i t i a n . J ik a  hip o t e s i s  te r b u k t i  be n a r  m a k a  dik a t a k a n  H 0  di to l a k  da n  H a  

di ter i m a , jik a  seb a l i k n y a  m a k a  di k a t a k a n  H a  di to l a k  da n  H 0  di ter i m a .   

G .  H a s i l Pe n e l i t i a n  Te r d a h u l u  

Un t u k  m e n g h i n d a r i ke s a n  pl a g i a r i s m e , pe n u l i s  me n g g u n a k a n  re f e r e n s i  

se b a g a i  pe n c a r i a n  lit e r a t u r  da l a m  pe n e l i t i a n  in i ka r e n a  me r e k a  me n y a d a r i   

ju d u l sk r i p s i ya n g  m e r e k a  bu a t  tel a h  di t e l i t i  ole h  ba n y a k  ora n g . U n t u k  

m e n g h i n d a r i  ha l in i ,  pe n u l i s  m e m b e r i k a n  re f e r e n s i  ke p a d a  be b e r a p a  

pe n e l i t i a n  ser u p a , se p e r t i :   

1 .  Te s i s  Ab d u l  W a h i d , de n g a n  jud u l  te s i s  "K o n s e p s i  Ihs a n  Pe r s p e k t i f  

Al - Q u r 'a n . "  Da l a m  tes i s  ter s e b u t be r i b i c a r a  m e n g e n a i  ko n s e p  ih s a n  

pe r s p e k t i f  al - q u r 'a n  da n  de r e v a n s i n y a  da l a m  ay a t - a y a t  y a n g  

ter k a n d u n g  di da l a m  Al - Q u r 'a n  ya n g  te r k a i t  da l a m  pe m b a h a s a n  

ih s a n . Se r t a  ko n s e p  ihs a n  da l a m  ak t u a l i s a s i n y a  ter h a d a p  ma s y a r a k a t  

m o d e r n . Pe n e l i t i a n  ter s e b u t  jel a s  be r b e d a  de n g a n  ya n g  pe n e l i t i a  

lak u k a n , ha n y a  ke s a m a a n  da l a m  v a r i a b e l  me n g e n a i  ihs a n  y a n g  

m e m i l i k i ke s a m a a n . Ka r e n a  itu , te s i s  te r s e b u t  di j a d i k a n  su a t u  

lan d a s a n  da l a m  stu d i  ter d a h u l u  da l a m  pe n e l i t i a n  ini .  

2 .  Ar t i k e l  Jur n a l  pe n e l i t i a n  Ay u  M a u l i t a  W a l l y , Nu r h a y a n i , In d a r  

de n g a n  jud u l  "H u b u n g a n  Pe r i l a k u  Ke r j a  Te r h a d a p  Ki n e r j a  Te n a g a  
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Pe r a w a t Di  Pu s k e s m a s  Pe r a w a t a n  Hi l a  Ke c a m a t a n  Le i h i t u  

Ka b u p a t e n  Ma l u k u  Te n g a h " . Ca t a t a n  ha r i a n  ini  me m u a t in f o r m a s i  

ap a k a h  ad a  hu b u n g a n  an t a r a  pe r i l a k u  ke r j a  pe r a w a t  de n g a n  ki n e r j a  

di pu s k e s m a s . Pe n e l i t i a n  in i m e n y i m p u l k a n  ba h w a  pe n g a r u h  a t a u  

hu b u n g a n  pe r i l a k u  ke r j a  pe r a w a t  te r h a d a p  ki n e r j a  m e m p u n y a i  

pe n i l a i a n  sig n i f i k a n s i ya n g  cu k u p  ba i k . Un t u k  m e n c i p t a k a n  ko n d i s i  

da n  hu b u n g a n  ya n g  er a t  an t a r a  pe r i l a k u  ke r j a  da n  ki n e r j a  pe r a w a t a n ,  

m a k a  dip e r l u k a n  hu b u n g a n  ya n g  ba i k  an t a r a  ata s a n  da n  re k a n  ke r j a ,  

ter u t a m a  da l a m  sit u a s i  ke r j a . Da r i  pe n e l i t i a n  in i  te r l i h a t  je l a s  ba h w a  

pe r b e d a a n  an t a r  pe n e l i t i  m e n j a d i  fok u s  pe n e l i t i a n . Pe n e l i t i  

m e l a k u k a n  pe n e l i t i a n  m e n g e n a i  pe r i l a k u  Ihs a n  ya n g  be r h u b u n g a n  

de n g a n  pre s t a s i  ke r j a  pe r a w a t  di lin g k u n g a n  Mu h a m m a d i y a h  

Ba n d u n g , se d a n g k a n  jur n a l pe n e l i t i a n  in i  fok u s  pa d a  pe r i l a k u  ke r j a  

ya n g  be r h u b u n g a n  de n g a n  pr e s t a s i  ke r j a  pe r a w a t di Pu s k e s m a s .  

 


