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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Industri otomotif terus mengalami perkembangan pesat, baik dari segi 

produksi kendaraan maupun aksesori pendukungnya. Salah satu aksesori yang 

banyak diminati oleh pemilik kendaraan adalah cover interior mobil, yang 

berfungsi untuk melindungi bagian dalam mobil serta meningkatkan 

kenyamanan dan estetika kendaraan. Dengan meningkatnya jumlah pengguna 

kendaraan bermotor di Indonesia, khususnya di Kecamatan Pacet, permintaan 

terhadap produk cover interior mobil juga terus mengalami pertumbuhan. 

Namun, meskipun permintaan cenderung meningkat, persaingan di industri ini 

semakin ketat. Berbagai merek dan toko aksesori kendaraan berlomba-lomba 

menarik perhatian konsumen dengan berbagai strategi pemasaran, termasuk 

melalui promosi (Mavilinda, dkk. 2021). 

Promosi menjadi salah satu elemen kunci dalam pemasaran yang berfungsi 

untuk memperkenalkan produk, membangun kesadaran konsumen, serta 

meningkatkan minat beli. Menurut Kotler & Keller (2016), promosi dapat 

dilakukan melalui berbagai cara, seperti iklan, diskon, pemasaran digital, 

sponsorship, dan program loyalitas. Dalam konteks pemasaran produk cover 

interior mobil, promosi sering kali digunakan untuk menarik perhatian calon 

pembeli dan mendorong mereka untuk melakukan transaksi. 

Minat beli merupakan salah satu faktor penting dalam perilaku konsumen 

yang menunjukkan ketertarikan serta kecenderungan seseorang untuk membeli 

suatu produk. Menurut Schiffman & Kanuk (2010), minat beli tidak hanya 

dipengaruhi oleh promosi, tetapi juga oleh faktor psikologis dan persepsi 

konsumen terhadap merek. Salah satu faktor yang dapat memperkuat hubungan 

antara promosi dan minat beli adalah Brand Image. Brand Image mengacu pada 

persepsi yang dimiliki lkonsumen lterhadap lsuatu lmerek lberdasarkan 

lpengalaman, lasosiasi lemosional, lserta lkomunikasi lpemasaran lyang 
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ldilakukan loleh lperusahaan. lAaker l(1997) lmenyebutkan lbahwa lBrand 

lImage lyang lkuat ldapat lmeningkatkan lkepercayaan lkonsumen lterhadap 

lkualitas lproduk, lsehingga lmeningkatkan lkemungkinan lmereka luntuk 

lmembeli lproduk ltersebut. lDalam lkonteks lpenelitian lini, lBrand lImage 

ldapat lberperan lsebagai lvariabel lmediasi, lyaitu lsebagai lperantara lantara 

lpromosi ldan lminat lbeli. lPromosi lyang ldilakukan loleh lsuatu ltoko latau 

lmerek ltidak lhanya lbertujuan luntuk lmeningkatkan lpenjualan lsecara 

llangsung, ltetapi ljuga luntuk lmembentuk lcitra lpositif ldi lbenak lkonsumen 

l(Pramudyo, l2012). lKonsumen lyang lmemiliki lpersepsi lbaik lterhadap lsuatu 

lmerek lcenderung llebih lpercaya lpada lproduk lyang lditawarkan ldan llebih 

lmungkin luntuk lmelakukan lpembelian. lOleh lkarena litu, lpenting luntuk 

lmemahami lsejauh lmana lBrand lImage lmemediasi lhubungan lantara 

lpromosi ldan lminat lbeli ldalam lindustri laksesori lotomotif, lkhususnya lpada 

lproduk lcover linterior lmobil ldi lToko lYumishop lKecamatan lPacet. 

Toko lYumishop ldi lKecamatan lPacet, lsebagai lsalah lsatu lpenyedia 

laksesori lkendaraan, ltelah lmenerapkan lberbagai lstrategi lpromosi, ltermasuk 

lmelalui lmedia lsosial, ldiskon lkhusus, ldan lprogram lmembership lbagi 

lpelanggan lsetia. lNamun, lefektivitas lstrategi lpromosi ldalam lmeningkatkan 

lminat lbeli lmasih lperlu lditeliti llebih llanjut. 

Di lKecamatan lPacet, ldengan ljumlah lpengguna lkendaraan lyang 

lcukup lbanyak, lpersaingan lantar lmerek lcover linterior lmobil lsemakin 

lketat. lBanyak lmerek lberlomba-lomba luntuk lmembangun lcitra lyang lkuat 

ldan lmengimplementasikan lstrategi lpromosi lyang linovatif lguna lmenarik 

lminat lkonsumen. 
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Tabel l1. l1 

Penjualan lCover lInterior lMobil ldi lKecamatan lPacet lpada l2020-2023 

Tahun Penjualan l(Unit) 

2020 1,200 

2021 1,500 

2022 1,750 

2023 1,100 

Sumber: lYUMISHOP l(2024). 

Tabel tersebut menyajikan data progres penjualan toko cover interior dari 

awal tahun 2020 hingga tahun 2023. Data tersebut dianalisis pada tahun 2024 

untuk melihat perkembangan penjualan dari waktu ke waktu, sehingga dapat 

diketahui pola, tren, serta peningkatan atau penurunan penjualan yang terjadi 

selama periode penelitian. Informasi ini digunakan sebagai dasar dalam 

menganalisis kondisi penjualan dan kinerja usaha toko cover interior. 

Dapat ldilihat ldari ltabel ldi latas lterjadi lpenurunan ljumlah lpenjualan. 

lPenurunan ljumlah lpenjualan lcover linterior lmobil ldapat ldisebabkan loleh 

lberbagai lfaktor, lseperti lperubahan ltren lpasar, lmeningkatnya lpersaingan, 

latau lmenurunnya ldaya lbeli lkonsumen. lSelain litu, lkurangnya linovasi 

ldalam ldesain ldan lkualitas lproduk ljuga lbisa lmembuat lkonsumen lberalih 

lke lmerek llain lyang llebih lsesuai ldengan lkebutuhan lmereka. lJika ltidak 

lsegera ldiatasi, lpenurunan lini ldapat lberdampak lpada lkeberlangsungan 

lbisnis, lmengurangi lprofitabilitas, ldan lmelemahkan lposisi lmerek ldi lpasar 

l(Fajar lLaksana, l2008). 

Selain litu, lpenelitian lini lmenjadi lrelevan lmengingat lperubahan lpola 

lkonsumsi lmasyarakat lyang lsemakin ldipengaruhi loleh ldigitalisasi ldan 

lmedia lsosial. lKonsumen lsaat lini ltidak lhanya lmengandalkan lpromosi 

lkonvensional lseperti ldiskon ldan liklan lfisik, ltetapi ljuga 

lmempertimbangkan lulasan lpelanggan, ltestimoni ldi lmedia lsosial, lserta 

linteraksi lyang ldilakukan loleh lsuatu lmerek ldi lplatform ldigital l(Durianto 
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ldan lLiana, l2004). lDengan ladanya lperkembangan lini, lpemahaman 

lmengenai lhubungan lantara lpromosi, lBrand lImage, ldan lminat lbeli 

lmenjadi lsemakin lpenting lbagi lpelaku lusaha ldalam lmerancang lstrategi 

lpemasaran lyang llebih lefektif. 

Penelitian lterdahulu lyang ldilakukan loleh lAndarista, lF., lHariyani, lD. 

lS., l& lFauzi, lR. lU. lA. l(2022) ldengan ljudul lPengaruh lBrand lAmbassador 

lDan lPromosi lTerhadap lMinat lBeli lBrand lErigo lMelalui lBrand lImage 

lSebagai lVariabel lIntervening ldengan lhasil ltemuan lmenunjukkan lbahwa 

lBrand lAmbassador ldan lPromosi lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan 

lterhadap lBrand lImage lDan lMinat lBeli. lSedangkan ltemuan llainnya 

lberperan lsebagai lmediasi l(penghubung) lantara lBrand lAmbassador ldan 

lPromosi lTerhadap lMinat lBeli lMelalui lBrand lImage. l ldilakukan loleh 

lRusiana, lD., lIriani, lS. lS., l& lWitjaksono, lA. lD. l(2023) ldengan ljudul 

lPengaruh lcelebrity lendorser ldan lelectronic lword lof lmouth lterhadap lminat 

lbeli ldengan lBrand lImage lsebagai lvariabel lmediasi lpada le-commerce 

ltokopedia. lHasil lpenelitian lini lmenunjukkan lbahwa lcelebrity lendorser 

lmemiliki lpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lpurchase lintention, 

lsedangkan lE-WOM ltidak lmemiliki lpengaruh lsignifikan lterhadap lpurchase 

lintention lkonsumen lTokopedia. lSelanjutnya lcelebrity lendorser, lE-WOM, 

ldan lBrand lImage lmemiliki lpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap 

lpurchase linterest lkonsumen lTokopedia. lBerdasarkan luji lmediasi, lhasil 

lpenelitian lini lmenemukan lbahwa lBrand lImage lTokopedia lmampu 

lmemediasi lpengaruh lcelebrity lendorser ldan lE-WOM lterhadap lpurchase 

linterest lkonsumen. 

Penelitian lyang ldilakukan loleh lPuteri, lS. lA. l(2024) ldengan ljudul 

lBrand lImage lSebagai lMediasi lPengaruh lPromosi ldan lHarga lTerhadap 

lMinat lBeli lUlang l(Repurchase lIntention) l(Pada lPT lBDW lKreasi lMedia 

lPemalang). lHasil lriset lmenyatakan ljika lvariabel lpromosi ldan lharga 

lberpengaruh lpositif lsignifikan lterhadap lMinat lBeli lUlang ldan lBrand 

lImage ldi lPT lBDW lKreasi lMedia lPemalang, lnamun lvariabel lBrand 
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lImage ltidak lberpengaruh lterhadap lMinat lBeli lUlang ldi lPT lBDW lKreasi 

lMedia lPemalang. 

Berdasarkan luraian ldi latas, lpenelitian lini lbertujuan luntuk 

lmenganalisis lpengaruh lpromosi lterhadap lminat lbeli lkonsumen lpada 

lproduk lcover linterior lmobil ldi lToko lYumishop lKecamatan lPacet, 

lKabupaten lBandung, ldengan lBrand lImage lsebagai lvariabel lmediasi. 

lDiharapkan lhasil lpenelitian lini ldapat lmemberikan lwawasan lyang llebih 

ldalam lmengenai lefektivitas lpromosi, lserta lbagaimana lBrand lImage ldapat 

lberperan ldalam lmeningkatkan lkeputusan lpembelian lkonsumen. lDengan 

ldemikian, lpenelitian lini ltidak lhanya lmemberikan lmanfaat lakademis, ltetapi 

ljuga ldapat lmenjadi lreferensi lbagi lpelaku lusaha ldalam lmengembangkan 

lstrategi lpemasaran lyang llebih ltepat lsasaran. 

Berdasarkan lpemaparan llatar lbelakang lyang ltelah ldipaparkan, 

lpeneliti ltertarik luntuk ldapat lmelakukan lsebuah lpenelitian lyang 

lkomprehensif lterhadap lhal ltersebut lyang lakan ldikemas ldalam lsebuah 

ljudul lyakni, l“Pengaruh lPromosi lTerhadap lMinat lBeli lCover lInterior 

lMobil lDengan lBrand lImage lSebagai lVariabel lMediasi l(Studi lPada 

lKonsumen lDi lToko lYumishop lKecamatan lPacet)”. 

B. Identifikasi Masalah 

Adapun identifikasi masalah yang dapat diketahui adalah: 

1. Perlu mengkaji ulang strategi promosi yang diterapkan Toko Yumishop di 

Kecamatan Pacet guna menemukan pendekatan paling efektif yang 

mampu mendorong peningkatan minat beli konsumen. 

2. Eksplorasi mengenai posisi Brand Image produk cover interior mobil toko 

tersebut di benak konsumen, mengingat citra merek dalam mendukung 

keputusan pembelian, dan upaya promosi selama ini. 

3. Peran Brand Image sebagai jembatan yang menghubungkan efektivitas 

promosi dengan peningkatan minat beli masih menjadi area yang menarik 

untuk diteliti. Oleh karena itu, penelitian lebih lanjut sangat penting untuk 
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dianalisis sejauh mana Brand Image bertindak sebagai variabel mediasi 

yang memperkuat hubungan tersebut.   

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah 

disampaikan, adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut:   

1. Apakah Promosi memiliki pengaruh terhadap Minat Beli Cover Interior 

Mobil di toko Yumishop Kecamatan Pacet?  

2. Bagaimana Promosi memiliki pengaruh terhadap Brand Image Cover 

Interior Mobil di toko Yumishop Kecamatan Pacet?  

3. Seberapa besar Brand Image memiliki pengaruh terhadap Minat Beli 

Cover Interior Mobil di toko Yumishop Kecamatan Pacet?  

4. Apakah Brand Image memediasi pengaruh Promosi terhadap Minat Beli 

Cover Interior Mobil di toko Yumishop Kecamatan Pacet?  

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:   

1. Untuk mengetahui apakah Promosi memiliki pengaruh terhadap Minat 

Beli Cover Interior Mobil di toko Yumishop Kecamatan Pacet 

2. Untuk menganalisis Promosi memiliki pengaruh terhadap Brand Image 

Cover Interior Mobil di toko Yumishop Kecamatan Pacet 

3. Untuk menganalisis Brand Image memiliki pengaruh terhadap Minat Beli 

Cover Interior Mobil di toko Yumishop Kecamatan Pacet?  

4. Untuk menganalisis Brand Image memediasi pengaruh Promosi terhadap 

Minat Beli Cover Interior Mobil di toko Yumishop Kecamatan Pacet 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat akademis 

Manfaat akademis dari penelitian ini adalah memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu pemasaran, khususnya dalam memahami pengaruh 
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promosi terhadap minat beli dengan Brand Image sebagai variabel mediasi. 

Penelitian ini dapat memperkaya teori tentang strategi promosi yang efektif 

dalam meningkatkan daya tarik suatu produk, terutama dalam industri 

aksesori otomotif. Selain itu, penelitian ini juga memberikan wawasan baru 

mengenai peran Brand Image sebagai faktor yang dapat memperkuat atau 

melemahkan dampak promosi terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang membahas hubungan antara promosi, Brand Image, dan 

minat beli dalam berbagai konteks industri. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi peneliti 

Manfaat praktis bagi peneliti dalam penelitian ini adalah memberikan 

pengalaman langsung dalam menganalisis pengaruh promosi terhadap minat beli 

dengan Brand Image sebagai variabel mediasi. Peneliti dapat mengembangkan 

keterampilan dalam mengumpulkan dan mengolah data kuantitatif, serta 

memahami bagaimana strategi pemasaran berperan dalam meningkatkan daya 

tarik suatu produk. Selain itu, penelitian ini juga membantu peneliti dalam 

mengasah kemampuan berpikir kritis dan analitis dalam menginterpretasikan 

hasil penelitian, yang dapat menjadi bekal berharga untuk penelitian dan 

pengembangan strategi bisnis di masa depan. 

b. Bagi pelaku usaha 

Manfaat praktis bagi pelaku usaha, khususnya pemilik Toko Yumishop 

Kecamatan Pacet, adalah memberikan pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai efektivitas strategi promosi dalam meningkatkan minat beli 

konsumen. Dengan adanya penelitian ini, pelaku usaha dapat mengetahui 

bagaimana promosi yang tepat dapat memengaruhi citra merek (Brand Image) 

dan pada akhirnya mendorong keputusan pembelian. Selain itu, hasil penelitian 

ini dapat menjadi dasar bagi pelaku usaha dalam merancang strategi pemasaran 

yang lebih efektif, baik melalui media digital maupun promosi langsung, 
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sehingga dapat meningkatkan daya saing dan penjualan produk cover interior 

mobil di pasar yang semakin kompetitif. 

c. Bagi konsumen 

Manfaat praktis bagi konsumen adalah memberikan wawasan mengenai 

pentingnya promosi dan Brand Image dalam memengaruhi keputusan pembelian 

produk, khususnya cover interior mobil. Dengan adanya penelitian ini, 

konsumen dapat lebih memahami bagaimana strategi promosi yang dilakukan 

oleh sebuah toko dapat memengaruhi persepsi mereka terhadap kualitas dan 

kepercayaan terhadap suatu merek. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat 

membantu konsumen dalam membuat keputusan pembelian yang lebih bijak 

dengan mempertimbangkan tidak hanya harga dan promosi, tetapi juga citra 

merek dari produk yang mereka pilih. 

  


