IMPLEMENTASI MANAJEMEN PELAYANAN
HAJI DAN UMRAH DI CABANG PT AL JAMARAT

(Studi Kasus di Biro Travel Haji dan Umrah Aljam Tour)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Pada Program Studi Manajemen Haji Dan Umrah Fakultas Dakwah Dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung
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