DAFTAR ISI

ABSTRAK e I
LEMBAR PERSETUJIUAN. ..ot i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt iv
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt v
KATA PENGANTAR ..ottt bbbt Vi
DAFTAR TSI ..ottt bbbt IX
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt Xii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e nnnaee e e XIv
MOTTO .eecriceriene e o e e dat e (ot o HERES SRR« o evevereessenssnnesarnnannes XV
RIWAYAT HIDUP ...ttt XVI
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt sinen e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccoveiiiiiiiiiiie e 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN ......eiiiiiiieieiee e 5
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...t 6
1.4 Kegunaan Penelitian..........cccccveiieiieiie it 6
1.5 TiNJAUAN PUSTAKA ......ccueiiiiiiiiteie ettt 7
1.5.1 Hasil Penelitian Sebelumnya............cccoeveviiiniiiiiiee 7
1.5.2 Landasan TEONITIS .....ueiuiuriiiieieie ettt ee et sre e neas 12
1.5.3 Kerangka KONSEPUAL .........cccooiiiiiiiiiiiee e 18
1.5.4 Sistematika PENUIISAN.........cccooiiiiiiiiieiee e 23

1.6 Langkah-Langkah Penelitian .............ccccovveiiiiiiieeie e 24
1.6.1 LoKasi PeNelitian........c.coevieieiiiiiiiieieiee e 24
1.6.2 Paradigma dan Pendekatan ............ccccoveiiieiiiiiic i 24
1.6.3 Metode Penelitian..........cccooviieiiiie e 25
1.6.4 Jenis Data dan SUMDEr Data .........cccccvevveieiieeneiie e 26
1.6.5 Penentuan Informan dan Unit Analisis ........cccccevvviiiveieiieseece s 28
1.6.6 Teknik Pengumpulan Data............ccoovvieieniiinciineeee e 30
1.6.7 Teknik Pengumpulan Keabsahan Data ...........ccocoeviiieienencnesenen 32
1.6.8 Teknik ANalisiS Data..........ccoveeruiiieiiiiieie e 32



BAB I KAJIAN PUSTAKA .. 34

2.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu ...........cocooiiiiiiiii 34
2.2 Kajian KONSEPLUAL........ccuoiiiiiiiiiieeee s 36
2.2.1 Tinjauan Umum Manajemen INOVaSi.........cccccevveveeiieieeresie e 36
2.2.2 Tinjauan Umum Sistem Manajemen Unit Layanan Akomodasi Asrama
Haji (MUNAKOSAH) ..ot 48
2.2.3 Tinjauan Umum Pelayanan AKOMOaSI..........cccveveeveieeresieseese e 62
2.3 KAJIAN TEOMTIS. .eeuviivieiteeie ettt et ene e 74
2.3.1 DIfUST INOVASI ..c.vveviieiieiieeiesiie sttt 74
2.3.2 MOdel Stage Gate.........cceiirieiiieiieieie et 81
BAB 11l HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccoccoiiiiiiieiee e 88
3.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ..........cccceevieiienenieniene e 88
3.1.1 Sejarah UPT Asrama Haji BeKasi ..........ccccceveiieiiiiieiiecece e, 89
3.1.2 Visi dan Misi Asrama Haji BeKaSi.........cccccecvevieviiieiicie e, 91
3.1.3 Lokasi UPT. Asrama Haji BEKaSi ........c.cccccveieiveiicieieece e 92
3.1.4 Struktur Organisasi Asrama Haji Bekasi ............cccccccevvevviiciiciecnnnn, 94
3.1.5 Tugas dan Fungsi UPT. Asrama Haji BeKasi ..........c.ccccccevevververnnnnnnn. 95
3.1.6 Sarana dan Prasarana Asrama Haji BeKasi ..........ccccccovvvrininennninnnns 97
3.2 HaSil PENEIITIAN ......ooveeiiee ettt 102
3.2.1 Desain Inovasi Sistem Munakosah dalam Pelayanan Akomodasi Bagi
Jemaah Haji di Embarkasi Bekasi 2025..........c.ccoovvvviiiiiineicncc e 102
3.2.2 Saluran Komunikasi Sistem Munakosah dalam Pelayanan Akomodasi
Jemaah Haji di Embarkasi Bekasi 2025............cccccooviiiiiiincncee 120
3.2.3 Jangka Waktu Penerapan Sistem Munakosah dalam Pelayanan
Akomodasi Jemaah Haji di Embarkasi Bekasi 2025 ..........ccccccooevverirnnnnne. 128
3.2.4 Sistem Sosial Embarkasi Bekasi dalam Proses Penerimaan dan Perbaikan
Berkelanjutan Inovasi Sistem Munakosah 2025 .............ccccceveiieveeceennee, 137
3.3 Pembahasan Hasil Penelitian .............ccoooviiiiiiii e 145

3.3.1 Transformasi Pelayanan Akomodasi dari Manual ke Sistem Digital 145

3.3.2 Fitur Sistem Munakosah Dirancang dari Kebutuhan Operasional
LAPANGAN ..ot nes 150

3.3.3 Kombinasi Media Massa dan Media Interpersonal dalam Penyebaran
Inovasi Sistem Munakosah ... 157



3.3.4 Ketidakterjangkauan Sosialisasi Petugas Daerah Sebagai Celah dalam

Rantai Penyebaran Sistem Munakosah ...........ccccovviieienieiieneeie e 164
3.3.5 Pengembangan dari Modul Sistem PPIH Jawa Barat ke Sistem Nasional
dalam DUa TaNUN ..o 173
3.3.6 Efisiensi Waktu Pelayanan Dari Tiga Jam Menjadi 45 Menit Sebagai
Indikator Keberhasilan Yang Terukur ... 180
3.3.7 Peran Pancang Inovasi dan Kasubdit Asrama Haji Sebagai Penggerak
Utama Adopsi MUNEKOSAN..........cccoiiiiieeeee e 187
3.3.8 Kepuasan Penerima Manfaat Terhadap Pelayanan Akomodasi Dan
Evaluasi Untuk Sistem Berkelanjutan...........c.ccoovviiiiininiincnns 196
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN ...ttt e 206
I [ 1] o TV - T I TSRS 206
A2 SATAN....coieietie ettt n et r e r e ne e e aneas 209
G 110101 11 T OSSR 212
DAFTAR PUSTAKA ..ottt st sttt reene 215
N | A N SR 226

Xi



