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Total Quality Management dan Kualitas Lulusan Siswa merupakan dua
aspek penting yang saling memengaruhi dalam keberhasilan Lembaga Pendidikan
Islam. Salah satu pendekatan yang digunakan untuk meningkatkan mutu
pendidikan adalah 7otal Quality Management, yang menekankan pada perbaikan
berkelanjutan, keterlibatan seluruh anggota organisasi, serta fokus pada kepuasan
pelanggan pendidikan. Kualitas Lulusan mencerminkan keberhasilan sistem
pendidikan dalam membentuk Sikap, Pengetahuan, Keterampilan dan lainnya.
Penelitian ini membahas bagaimana Total Quality Management merupakan salah
satu strategi yang efektif dalam meningkatkan kualitas lulusan siswa di lembaga
pendidikan.

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui penerapan Total Quality
Management di MA Al-Muhajirin Purwakarta, (2) mengetahui kualitas lulusan
siswa, dan (3) menganalisis pengaruh Total Quality Management terhadap kualitas
lulusan siswa.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
metode survei. Data primer dikumpulkan melalui angketkepada 155 responden yang
merupakan alumni Madrasah Aliyah Al-Muhajirin lulusan tahun 2022-2024, yang
dipilih menggunakan teknik simple random sampling dengan rumus Slovin.
Adapun Teknik analisis data meliputi analisis statistik deskriptif, uji normalitas, uji
linearitas, serta analisis regresi linear sederhana.

Berdasarkan Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Total Quality
Management di MA Al- Muhajirin Purwakarta secara umum berada dalam kategori
tinggi, dengan nilai rata-rata keseluruhan sebesar 4,12, (2) Kualitas Lulusan Siswa
di MA Al-Muhajirin secara umum berada dalam kategori sangat tinggi, dengan nilai
rata-rata keseluruhan 4,43, (3) Hasil analisis regresi linear sederhana menunjukkan
Pengaruh yang positif antara 7otal Quality Management dan Kualitas Lulusan
Siswa, dengan nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,517. Nilai ini termasuk dalam
kategori hubungan sedang, yang mengindikasikan bahwa semakin baik 7otal
Quality Management, maka semakin tinggi Kualitas lulusan yang dihasilkan. Nilai
koefisien determinasi (R?) sebesar 0,267 atau 26,7% menunjukkan bahwa sebesar
26,7% variasi dalam Kualitas lulusan dapat dijelaskan oleh Total Quality
Management, sementara 73,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penelitian. Hasil uji-t menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dan
thitung sebesar 7,464 > ttabel 1,975, sehingga dapat disimpulkan bahwa 7otal
Quality Management berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kualitas
lulusan siswa di Madrasah Aliyah Al-Muhajirin Purwakarta.
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