DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt ettt sttt s il
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiitiiieee ettt il
LEMBAR PERNYATAAN BUKAN PLAGIARISME ......cccoooiiieiieeeeeeeee e v
RIWAYAT HIDUP PENELITT ..ottt v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....ocoiiiiiiieieeiee ettt vi
FN ST 2N TSR vii
KATA PENGANTAR ...ttt ettt sttt esaessaenseensesneeseennas viii
DAFTAR ISL.....uvoverveeneee. SO ittt 0l oo et sdntennte JURE. ...ccveovvenveenneennnoneaonensens xii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt st st sae e Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt sttt st XV
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt ettt sttt sbe et sttt e e XVi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sttt ettt ettt 1
A. Latar Belakang Penelitian........c...cocovviiviiiiiiiiniininiiniciccccecceeeee e 1
B. Identifikasi Masalah .........ccccooiiiiiiiiiii 13
C. Batasan Masalah.........ccooiioiiiiiiiiiie e 14
D.  Rumusan Masalah ..o 15
E.  Tujuan Penelitian..........cccoeoiieeiiiiiiiie ettt 16
F. Manfaat Penelitian. ..ottt e 16
G.  Jadwal Penelitian ..........cooiiiiiiiiiiiiii e 19
H. Sistematika PenuliSan..........c.ccocceoviiriiiiiiiniiiiiineeceeeeseeeee e 20
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 23
A, KONSEP dan TOTT..ccueieuiieiiiieiieeiieite ettt st siae e e ens 23
B. Kajian Penelitian Terdahulu ..........cccoooiiiiiiiiiiiie e 52
C. Kerangka BerpiKir.......ccccoeeoiiiiiiiiiie et 56
| T & §1510 11513 USRS 58
E.  Model Penelitian...........cooiiiiiiiiiiiiiiieieee e 60
BAB IIIl METODE PENELITIAN ..ottt 61

xii



A.  Metode dan Pendekatan...........cccoooieiiiiiiiiiniiiieiienee e 61
B. Jenis dan Sumber Data ...........ocoiiiiiiiiiiiii e 62
C. Populasi dan Sampel..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiieie e 64
D. Operasionalisasi Variabel ...........cccccciiriiiiiiiiiieiiieeeeeeeee e 66
E. Teknik Pengumpulan Data ............ccceioiiiiiiiiieiiieeeeeeeee e 67
F.  Teknik Analisis Data.........cccceieiiiiiiiiiiiiie et 69
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......ccvtiiieee e 80
A. Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccoevveeiiieriieiiienieiiiecieeeesie e 80
B.  Aalisis Statistik DesKriptif.........c.coriiiiiiiiiiiiiieiieeieecccee e 92
C. Pengujian dan Hasil ANaliSiS........cccecvieriieiiiiiienieeiierie et 94
D. Pembahasan Hasil Penelitian............cooceeveriinieiinienieieeeeececeeee e 121
BAB V PENUTUP ..ottt ettt e e srte e st ee e s e etae e e e e naaaeeennnaaeaeennns 130
AL KESIMPUIAN.....coiiiiiiiiii ettt e e s e e s taeessae e e e beeeseseeesaseeeenreeas 130
B. Keterbatasan.Penelitian ............cceeeeiiiiiiiieiiie et 131
C. Saran................... [SS FECSENN  SUNNNS B e 132
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt sttt e e 134
LAMPIRAN ..ottt ettt et ettt e e et e st e st s et e bt e st e e ne e bt eneesseeseeneas 140

xiii



