DAFTAR ISI

Halaman
ABSTRAK ...ttt ettt et ettt ettt naeeteeneens i
ABSTRACT ..ottt ettt st e st seentesneenneensean il
LEMBAR PERSETUJUAN....c..eoititiitiettetenttee ettt st il
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt v
LEMBAR PERNYATAAN ....ooitiittiteteneee ettt sttt v
KATA PENGANTAR ... oottt vi
RIWAYAT HIDUP ..ottt sttt s viii
MOTTO HIDUP ..ottt ae s ix
DAFTAR ISL ..ottt ettt st e e et esteenseenaenseensens X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii
DAFTAR TABEL.....ooniiieeeeeee ettt enaens Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt XV
BABI....oocovveiecerceevceneee [ 0 Nl ..., 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt st sttt et sbe et sstesaeenseeneesaeenes 1
1.1 Latar BelaKang .........cocooiiiiiiiiiiciceccteeeee s 1
1.2 Fokus dan Pertanyaan Penelitian .............ccccoeeiveviiieenieeiniieciee e, 7
1.3 Tujuan Penlitian ............ccivieiiiiiiiie et 7
1.4 Kegunaan Penelitian...........ccooioiiiiiiiniincieneeeeeeeeeeeseee e 8
1.4.1 Kegunaan AKademis.........cccueieiiieeiiieeieeeieeeie e 8
1.4.2 Kegunaan PraktiS.......cccooiiiiiiiniiniiiiiiccceecccceee e 9
1.5 Penelitian Terdahulu..........ccccooiiiiiiiiiiiee 10
1.6 Landasan PemiKiran ...........ccoeoeeriiiiieniienieeeee e 19
1.6.1 Landasan TeOTTEIS ......eeiueerieerieiieeiie ettt 19
1.6.2 Landasan Konseptual..........cccccviiiiiieiiieciiecieeeeeeee e 22
1.7 Langkah-langkah Penelitian.............cccooceeviiiiiiiniiiiiiniecee e 24
1.7.1 Lokasi Penelitian ..........coceeiiiiiiiiiiiiiieie et 24
1.7.2 Paradigma dan Pendekatan.............ccoocoeeiieniiniiiiniiiiecee, 25
1.7.3 Metode Penelitian ..........cocooiiiiiiiiiiiiiiieee e 25
1.7.4 Jenis Data dan Sumber Data..........cccoceevirvieniininiiinieecieeceeceee 26



1.7.5 Teknik Pemilihan Informan ..........oooooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 29

1.7.6 Teknik Pengumpulan Data............cccoeovieeiiiieiiieeieeeeeeee e 31
1.7.7 Teknik Analisis Data.........cocevieririiinienieieneeeeee e 33
1.7.8 Rencana Jadwal Penelitian .............coooeiiiiiiiiiiiiiiiiciceceee 35
127N 5 20 L PSSP 37
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 37
2.1 Kajian Konseptual.........cccovveiiiieiiieeiie e 37
2.1.1 INCZOSIAST wveevvreeirieiieeiiieteeeteeteesteeteesereebeessaeeseessseesseessseeseessseenseensnas 37
2.1.2 SKULIA. ..ttt e 42
2.2 KaJ1an TEOTIEIS 1.vveevvieiieeieeiteeie ettt et sreeteeseae e e sebeenseesaae e 44
2.2.1 Persiapan (Preparation)..............ccueeeeeeeeveeesieeeeieeecieeescreeeeseessesee e 45
2.2.2 Pertukaran Informasi (Information Exchange) ...............ccccccovveeeenncnennnn. 47
223 Penyelesaian Kesepakatan (CIOSInG).......coeccveeveeerveeciieniieciieeieeieeneen. 51
2.2.4 Implementasi Hasil Negosiasi (Impelementation)...................ccccc...... 53
BABIII .....ccocveevieneeeeener... [ S A ... 55
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 55
3.1 Profil dan Lokasi Penelitian ............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiicceeeeeeee 55
3.1.1 Profil Perusahaan ...t 55
3.1.2 Logo CV Vidya Amaliah............ccccceiiiiiiiiiiiieeeeceeee e 56
3.1.3 Visi Misi CV Vidya Amaliah...........ccccccoiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 57
3.1.4 Struktur Perusahaan dan Uraian Tugas.........ccccceceeveevienieneencnienennns 57
3.2 Profil Informan.........ccccooiiiiiiiiii e 61
33 Hasil Temuan Penelitian............coccoeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 62
3.3.1 Gambaran Pelaksanaan Persiapan (Preparation) antara CV Vidya
Amaliah dengan Instansi Sekolah ............coccooiiiiiiiiiiiii e, 63
3.3.2 Gambaran Pelaksanaan Pertukaran Informasi (Information Exchange)
antara CV Vidya Amaliah dengan Instansi Sekolah............cccoceniiiiiiiniincnnne. 81
3.3.3 Gambaran Pelaksanaan Kesepakatan (Closing) antara CV Vidya Amliah
dengan Instansi SeKOolah..........cooviiiiiiiiiiiiei e 99
3.34 Gambaran Pelaksanaan Hasil Implementasi (/mplementation) antara CV
Vidya Amaliah dengan Instansi Sekolah...........ccccoeciiniiiiiiniiiiiieee 114

X1



3.4 Hasil Pembahasan Penelitian .........ooooveviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeen 132

34.1 Proses Persiapan (Preparation) CV Vidya Amaliah dalam melakukan
negosiasi dengan pihak sekolah pada program aplikasi Skul.id ......................... 134

342 Proses Pertukaran Informasi (/nformation Exchange) CV Vidya
Amaliah dalam melakukan negosiasi dengan pihak sekolah pada program aplikasi
Skul.id 141

343 Proses Penyelesaian Kesepakatan (Closing) CV Vidya Amaliah dalam
melakukan negosiasi dengan pihak sekolah pada program aplikasi Skul.id....... 153

344 Proses Pelaksanaan Hasil Implementasi (Implementation) CV Vidya
Amaliah dalam melakukan negosiasi dengan pihak sekolah pada program aplikasi
Skul.id 158

BAB IV ettt sttt ettt et sne et e ente e anaenneennens 165
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt sttt 165
4.1 Simpulan ............ Wt oo oetht. ... FA e B eeveeenreernneneereeesneesnns 165
4.2 Saran.............. QN sceeer. ... ais: ... ez A . ... 166
421 Saran AKAAEMIS ..ccueeeuieiiiiiieiieece et 167
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st 169
LAMPIRAN ...ttt et ettt ettt e et et e et e e e enbeesnees 174

xii



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Logo Perusahaan ........c.cccceeviieiiiiinicnieeecceceeeeee e 56
2 Fitur Absensi Clock In SKul.id......ccccoeviiiiiiiiiniiiieeeeeeeeee, 67
3 Fitur History dan Tugasku Aplikasi Skul.id........ccceceevviiiiiniieeinnennns 70
4 Fitur E-Book Aplikasi SKul.id........cceccveiriieiniieiniieiiieciee e, 71
5 Tahap Persiapan (Preparation)..........c.cceceeeeeveenieriieneenieneeneesieneenne 79
6 Tahap Pertukaran Informasi (Information Exchange)...................... 97
7 Tahap Penyelesaian Kesepakatan (ClOSING)......cceevvveernieernieennnnen. 111
8 Sosialisasi Skul.id SMK 1 Kota Gorontalo...........cccceveeveerveneennnene 123
9 Sosialisasi Skul.id Man 1 Kota Gorontalo ..........cccceceeveeneeienneenne. 126
10 Sosialisasi Skul.id SMK 3 Kota Gorontalo..........cccccceveerieennnnnne 129
11 Tahap Pelakanaan Hasil Implementasi (Implementation)............ 130

xiil



Tabel 1. 1 Penelitian Terdahulu

DAFTAR TABEL

Tabel 1. 2 Rencana Jadwal Penelitian .....c..oovvveeeeemneeeiiiieeeiiiieeeeeeeeeveeeiieeseeeeereens

Tabel 3. 1 Data Informan WawWanCara ...........coeeevemuveeerieeeeeeieiieieseeeeereeeesieessseseseens

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Plagiarisme ..............ccccocoiiiiiiniiiiieeceeee, 174
Lampiran 2 Presentase Cek Turnitin...............ccccooceiiiiiiiineeee, 175
Lampiran 3 Surat Keputusan Pembimbing SKripsi..........c.ccccooviiiinniinnnn. 176
Lampiran 4 Surat Permohonan Izin Penelitian ..........................ccccninn. 177
Lampiran 5 Data Proses Bimbingan Skripsi Pembimbing 1 ....................... 182
Lampiran 6 Data Proses Bimbingan Skripsi Pembimbing 2 ....................... 183
Lampiran 7 Pedoman Wawancara ..............ccoevvveeiiniiiieenniiieee e 184
Lampiran 8 Dokumentasi Wawancara ................ccoccooiiiiniinciiecnecceeee, 188

XV



